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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO N° 269, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006. DOU 26/12/2006

Aprova a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em reunido
ordindria realizada nos dias 12, 13, e 14 de dezembro de 2006, no uso da competéncia que lhe
conferem os incisos II,V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n. © 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social- NOB-RH/SUAS.

Art. 2° - O texto da NOB-RH/SUAS serd publicado em 30 (trinta) dias, devendo ser
encaminhado para gestores e conselhos de Assisténcia Social.

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Silvio Tung
Presidente do Conselho



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO N° 01, DE 25 DE JANEIRO DE 2007.

Publica o texto da Norma

Operacional Basica de
Recursos Humanos - NOB-
RH/SUAS.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CNAS, em reunido ordindria
realizada nos dias 12, 13, e 14 de dezembro de 2006, no uso da competéncia que lhe conferem os
incisos ILV, IX e XIV do artigo 18 da Lei n. © 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS e,

Considerando o artigo 2° da Resolugdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006,
publicada no Didrio Oficial da Unido em 26 de dezembro de 2006,
RESOLVE:

Art. 1° - Publicar o texto da NOB-RH/SUAS, anexo.

Art. 2° - A Presidéncia e a Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS deveriao encaminhar o texto da NOB-RH/SUAS ao Senhor Ministro de Estado do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, ao CONGEMAS, ao FONSEAS, aos Conselhos de

Assisténcia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Art. 3° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Silvio Tung
Presidente do Conselho



APRESENTACAO

A implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 e do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS sob o paradigma da constitui¢do do direito socioassistencial incide
em questdes fundamentais e substantivas para a drea de gestao do trabalho. A assimilagao por todos
os atores envolvidos com a Politica Publica de Assisténcia Social (gestores, servidores publicos,
trabalhadores das entidades e organizacdes sem fins lucrativos, conselheiros, entre outros) é ainda
um desafio a enfrentar.

Para a implementacdo do SUAS, aspectos importantes da gestdo t€m sido apontados como
fundamentais: a descentralizacdo, o financiamento, o controle social e a gestdo do trabalho. O
SUAS vem se consolidando, e a gestdo do trabalho na Assisténcia Social carece de uma atencao
maior devido a sua importancia para a consolidacdo do Sistema.

Atende-se, neste momento, a reivindicacdo para a constru¢do de uma Norma Operacional
Baésica de Recursos Humanos para o SUAS (NOB-RH/SUAS), conforme apontada na PNAS/2004.

E importante lembrar que esta Norma surge num contexto de reestruturacio e requalificacio
do setor publico no Brasil, com um decisivo investimento na maquina administrativa estatal e nos
servidores publicos federais. Somente no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), em 2006, foram admitidos mais de 200 (duzentos) novos servidores ingressantes por
concurso publico. Tal providéncia reconfigura, no ambito federal, a drea da gestdo do trabalho nesse
campo no setor publico, com a compreensdo da necessidade de propostas para a estruturacdo de
carreiras proprias, essenciais para a consolidacao das politicas sociais do MDS.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) apresenta as primeiras diretrizes para a
politica de gestdo do trabalho do SUAS. Trata-se de um primeiro esforco nesta drea objetivando
delinear os principais pontos da gestdo publica do trabalho e propor mecanismos reguladores da
relacdo entre gestores e trabalhadores e os prestadores de servicos socioassistenciais, 0 que nao
esgota as possibilidades de aprimoramento desta Norma.

As diretrizes para a gestao do trabalho pressupdem, entre outras dimensoes:

e conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social, caracterizando suas
expectativas de formacdo e capacitacdo para a construcdo do SUAS; vislumbrar o desafio
proposto, para esses profissionais, a partir dos compromissos dos entes federativos com os
principios e diretrizes da universalidade, eqiiidade, descentralizacdo politico-administrativa,
intersetorialidade e participacao da populagao;

e propor estimulos e valorizacdo desses trabalhadores;



e identificar os pactos necessarios entre gestores, servidores, trabalhadores da rede
socioassistencial, com base no compromisso da prestacio de servigos permanentes ao
cidaddo e da prestagcdo de contas de sua qualidade e resultados;

e uma politica de gestdo do trabalho que privilegie a qualificagdo técnico-politica desses
agentes.

Esta Norma é um instrumento de gestdo que sO terd eficidcia se o seu conteido for
amplamente pactuado e assumido entre os gestores da Assisténcia Social e se houver adesdo as suas
diretrizes. Estas devem auxiliar os Conselhos de Assisténcia Social em relacido as suas tarefas de
controle social da gestdo do trabalho no SUAS, e devem ser também uma referéncia para os
trabalhadores.

A presente Norma visa, desse modo, a consolidagdo da Assisténcia Social como uma

politica publica e a garantia da ampla participacio da sociedade civil nessa consolidacao.

PATRUS ANANIAS DE SOUSA
Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

MARCIA HELENA CARVALHO LOPES
Secretaria Executiva

ANA LiGIA GOMES
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SILVIO IUNG
Presidente do CNAS



I- INTRODUCAO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e o conseqiiente fortalecimento da
Assisténcia Social como politica de Seguridade Social e, portanto, como um direito do
cidaddo, e a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, a discussdo sobre
a formulagcdo e implementagdo de um sistema publico descentralizado culminou na atual
Politica Nacional de Assisténcia Social, com a previsdo da sua gestdo por meio do SUAS,
sistema que ja conta com a sua prépria Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, aprovada
pela Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, n°130, de 15 de julho
de 2005.

Conforme consta na propria PNAS/2004, a Politica de Recursos Humanos constitui eixo
estruturante do SUAS, ao lado da descentralizacdo, do financiamento e do controle social.
No entanto, é grande o desafio de estruturar este eixo do SUAS nessa politica. A
precarizacdo do trabalho e dos recursos financeiros, fisicos € materiais no setor publico
sabidamente fragilizou a drea da politica de Assisténcia Social.

No material intitulado Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva do SUAS,
produzido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e apresentado na V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a Foto 3 trata exatamente da questdo referente a
gestao dos trabalhadores na drea da assisténcia social.

De acordo com a pesquisa, ha cerca de 10.000 profissionais envolvidos com a operacao da
politica de Assisténcia Social, no ambito estadual, em todo o Pais. Porém, esses nimeros
ndo significam que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios tenham uma
forca de trabalho uniforme, em vista da grande discrepancia existente entre eles, o que
explica o fato de a Assisténcia Social nem sempre estar representada em uma pasta politico-
administrativa propria, estando muitas vezes vinculada a outras dreas de atuagao.

A partir do diagnostico realizado na pesquisa, no item Gestdo de Pessoas na éarea da
Assisténcia Social em todo o Brasil, a V Conferéncia deliberou algumas metas que
embasam esta NOB-RH/SUAS.

Surge assim, a Norma Operacional Bésica - NOB/RH-SUAS, apés um amplo processo de
discussdo, aprimoramento e contribuigdes.

Tal proposta consolida os principais eixos a serem considerados para a gestdo do trabalho na
area da assisténcia social:

Principios e Diretrizes Nacionais para a gestdo do trabalho no dmbito do SUAS.

Principios Eticos para os Trabalhadores da Assisténcia Social.

Equipes de Referéncia.

Diretrizes para a Politica Nacional de Capacitagdo.

Diretrizes Nacionais Para os Planos de Carreira, Cargos e Saldrios.

Diretrizes para Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social.

Diretrizes para o co-financiamento da Gestdo do trabalho.

Responsabilidades e Atribuicées do Gestor Federal, dos Gestores Estaduais, do Gestor do
Distrito Federal dos Gestores Municipais para a Gestdo do Trabalho no ambito do SUAS.
Organizagdo do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS — Modulo CADSUAS.

e Controle Social da Gestdo do Trabalho no dmbito do SUAS.

®  Regras de Transicdo.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tais eixos definem o conteido disposto nesta Norma, considerando a realidade atual do
SUAS no Brasil.

Temos, entdo, que a esséncia da Assisténcia Social, inscrita tanto na Constituicdo Federal de
1988 quanto na LOAS, na PNAS/2004 ¢ na NOB/SUAS, estd baseada na nogdo de direito
em sua concepcdo mais direta, tendo, pois, cardter de universalidade. A drea da gestdo do
trabalho adquire uma nuance especial, pois implica diretamente na qualidade dos servigos
socioassistenciais. Assim, estd justificada a aprovacdo de uma Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos no dmbito do SUAS.

Vale pontuar, assim, com relacdo ao eixo do financiamento, a dificuldade que ainda existe
para que o orcamento da Assisténcia Social atenda as suas reais necessidades e expectativas
legais, ja que, no que tange a questio da gestdo do trabalho, o mesmo deve ser arbitrado com
os seguintes critérios: quantidade, qualidade, custo unitario/anual, despesas com capacitagao
€ com 0s meios para a sua operacionalizacao.

Integra a NOB-RH/SUAS uma Politica de Capacitacdo dos trabalhadores publicos e da rede
prestadora de servicos, gestores e conselheiros da drea, de forma sistemdtica, continuada,
sustentdvel, participativa, nacionalizada e descentralizada, respeitadas as diversidades
regionais e locais, e fundamentada na concepcao da educagdo permanente.

A criacdo de um Plano de Carreira, Cargos e Salédrios - PCCS € uma questdo prioritéria a ser
considerada. Ele, ao contrario de promover atraso gerencial e inoperancia administrativa,
como alguns apregoam, ‘“se bem estruturado e corretamente executado é uma garantia de
que o trabalhador terd de vislumbrar uma vida profissional ativa, na qual a qualidade técnica
e a produtividade seriam varidveis chaves para a constru¢do de um sistema exeqiiivel”
(Plano Nacional de Sadde, 2004:172/173 e PNAS/2004).

Quando falamos sobre a responsabilidade dos entes publicos envolvidos, € certo que uma
das principais func¢des desse instrumento € determinar e, portanto, tornar exeqiifveis as agcoes
e procedimentos que cabem a cada um dos entes das trés esferas de governo. Essa
responsabilizacdo depende, no entanto, da adesdo dos gestores a esta Norma, da
incorporagdo de suas diretrizes na sua legislacdo e organizacdo administrativa préprias.

Neste panorama, a contextualiza¢do e o papel da rede socioassistencial privada também se
apresentam como de suma importincia, jd que grande parte dos trabalhadores da drea
encontra-se nas entidades e organizagdes de Assisténcia Social.

O eixo que trata da definicdo e critérios das equipes de referéncia responsdveis pelos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais € aquele responsdvel por
efetivamente dimensionar tanto a carreira dos profissionais que devem integrar os quadros
para atendimento na rede socioassistencial, quanto a proporcdo de equipes em relacdo ao
nimero de potenciais usudrios.

Sabe-se que o investimento na gestdo do trabalho ird influenciar decisivamente na melhoria
dos servigos socioassistenciais prestados a populacdo. Assegurar que trabalhadores dessa
area estejam incluidos com o seu processo de trabalho e com o resultado do mesmo é um
caminho prético e certo para o avango na implementacdo do Sistema.

Os principios e diretrizes contidos na presente NOB/RH-SUAS tém por finalidade
primordial estabelecer parametros gerais para a gestdo do trabalho a ser implementada na
area da Assisténcia Social, englobando todos os trabalhadores do SUAS, 6rgdos gestores e
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executores de agdes, servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social,
inclusive quando se tratar de consorcios publicos e entidades e organizacdes da assisténcia
social.

II - PRINCIPIOS E DIRETRIZES NACIONAIS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO
AMBITO DO SUAS.

1. A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, de 1993, e conseqiientemente a formulagdo da PNAS/2004 e a construgdo e
regulacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS e da sua Norma Operacional
Béasica — NOB/SUAS tornam necessdria a reflexdo da politica de gestao do trabalho no
ambito da Assisténcia Social, visto que a mesma surge como eixo delimitador e
imprescindivel a qualidade da prestacdo de servi¢os da rede socioassistencial.

2. Para a implementacdo do SUAS e para se alcancar os objetivos previstos na PNAS/20004, é
necessario tratar a gestdo do trabalho como uma questdo estratégica. A qualidade dos
servicos socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturacdo do
trabalho, da qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores atuantes no SUAS.

3. Para tanto, € imperioso que a gestdo do trabalho no SUAS possua como principios e
diretrizes disposi¢Oes consoantes as encontradas na legislacio acima citada.

4. Neste aspecto, € importante ressaltar o cardter publico da prestacdo dos servigos
socioassistenciais, fazendo-se necessdria a existéncia de servidores publicos responsaveis
por sua execucao.

5. Nos servicos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados por lei, para suprir
as necessidades dos servigcos deve ocorrer por meio de nomeagdo dos aprovados em
concursos publicos, conforme as atribui¢des e competéncias de cada esfera de governo,
compatibilizadas com seus respectivos Planos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais, do
Distrito Federal e Municipais), a partir de parametros que garantam a qualidade da execugao
dos servigos.

6. De acordo com as atribuicdes dos diferentes niveis de gestdo do SUAS, definidas na
NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o quadro de pessoal qualificado
academicamente e por profissdes regulamentadas por Lei, por meio de concurso publico e
na quantidade necessdria a execugdo da gestdo e dos servigos socioassistenciais, conforme a
necessidade da populacgao e as condicdes de gestdo de cada ente.

7. Assim, para atender aos principios e diretrizes estabelecidos para a politica de Assisténcia
Social, a gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer com a preocupacio de estabelecer uma
Politica Nacional de Capacitacdao, fundada nos principios da educa¢do permanente, que
promova a qualificacdo de trabalhadores, gestores e conselheiros da drea, de forma
sistemadtica, continuada, sustentdvel, participativa, nacionalizada e descentralizada, com a
possibilidade de supervisdo integrada, visando o aperfeicoamento da prestacdo dos servigos
socioassistenciais.
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8. A gestdo do trabalho no ambito do SUAS deve também:
® garantir a “desprecarizacdo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da tercerizagdo,
garantir a educacdo permanente dos trabalhadores,
realizar planejamento estratégico,
garantir a gestdo participativa com controle social,
integrar e alimentar o sistema de informacdo.

III - PRINCIPIOS ETICOS PARA OS TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL

1. A Assisténcia Social deve ofertar seus servicos com o conhecimento e compromisso ético e
politico de profissionais que operam técnicas e procedimentos impulsionadores das
potencialidades e da emancipagdo de seus usudrios;

2. Os principios éticos das respectivas profissdes deverdo ser considerados ao se elaborar,
implantar e implementar padrdes, rotinas e protocolos especificos, para normatizar e
regulamentar a atuagdo profissional por tipo de servigo socioassistencial.

3. Sdo principios éticos que orientam a intervencdo dos profissionais da drea de assisténcia
social:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de qualidade que
garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos familiares e sociais;

c) Promogdo aos usudrios do acesso a informagdo, garantindo conhecer o nome e a
credencial de quem os atende;

d) Protecdo a privacidade dos usudrios, observado o sigilo profissional, preservando sua
privacidade e opgdo e resgatando sua historia de vida;

e) Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para constru¢do de projetos
pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usudrios a ter acesso a beneficios e renda e a programas
de oportunidades para inser¢do profissional e social;

g) Incentivo aos usudrios para que estes exercam seu direito de participar de foruns,
conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de produgdo;

h) Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem discriminacdo de
qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacdo sexual, classe social, ou outras),
resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e
beneficios;

i) Devolucdo das informagoes colhidas nos estudos e pesquisas aos usudrios, no sentido de
que estes possam usd-las para o fortalecimento de seus interesses;

Jj) Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com
os usudrios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados.
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IV - EQUIPES DE REFERENCIA

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsdveis pela
organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e
especial, levando-se em consideragdo o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de

atendimento e as aquisi¢cdes que devem ser garantidas aos usudrios.

PROTECAO SOCIAL BASICA

Composicao da equipe de referéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS para

a prestacao de servicos e execucao das agdes no ambito da Protecdo Social Bésica nos municipios:

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte I Médio, Grande, Metropole e DF
Até 2.500 familias referenciadas Até 3.500 familias referenciadas A cada 5.000 familias referenciadas
2 técnicos de nivel superior, sendo 3 técnicos de nivel superior, sendo 4 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional assistente social e dois profissionais assistentes sociais | dois profissionais assistentes sociais,
outro preferencialmente psicélogo. e preferencialmente um psicélogo. um psicélogo e um profissional que
compde o SUAS.
2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio

As equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS devem contar
sempre com um coordenador, devendo o mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o
seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em

trabalhos comunitérios e gestao de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Equipe de referéncia para a prestacao de servicos e execucdo das agdes no ambito da Protecao

Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Média Complexidade:
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS ¢ uma unidade publica que

se constitui como poélo de referéncia, coordenador e articulador da protecdo social especial de média

complexidade.
CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISENCIA SOCIAL - CREAS
Municipios em Gestao Inicial e Basica Municipios em Gestao Plena e Estados com Servicos
Regionais

Capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos | Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicélogo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem 4 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem
dos usuarios) dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos
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Alta Complexidade

1) Atendimento em Pequenos Grupos (abrigo institucional, casa-lar e casa de passagem)

Equipe de referéncia para atendimento direto:

PROFISSIONAL / FUNCAO ESCOLARIDADE QUANTIDADE
Coordenador nivel superior ou médio | 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos
Cuidador nivel médio e 1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

qualificacao especifica

A quantidade de cuidador por usuario devera ser
aumentada quando houver usuarios que demandem
atencao especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salde, pessoas
soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa
com Grau de Dependéncia Il ou lll, dentre outros).
Para tanto, devera ser adotada a seguinte relagéo:
a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1
usudrio com demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2
ou mais usuarios com demandas especificas..

Auxiliar de Cuidador

nivel fundamental e
qualificagdo especifica

1 profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de cuidador por usuario devera ser
aumentada quando houver usuarios que demandem
atencao especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salde, pessoas
soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa idosa
com Grau de Dependéncia Il ou lll, dentre outros).
Para tanto, devera ser adotada a seguinte relagéo:
a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas especificas;
b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com demandas
especificas.

Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgdo gestor:

PROFISSIONAL / FUNCAO

ESCOLARIDADE

QUANTIDADE

Assistente Social nivel superior

1 profissional para atendimento a, no maximo, 20
usudrios acolhidos em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Psicélogo nivel superior 1 profissional para atendimento a, no maximo, 20
usudrios acolhidos em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

2) Familia Acolhedora

Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgdo gestor:

PROFISSIONAL / FUNCAO

ESCOLARIDADE

QUANTIDADE

Coordenador

nivel superior

1 profissional referenciado para até 45 usuarios acolhidos.

Assistente Social

nivel superior

1 profissional para acompanhamento de até 15 familias
acolhedoras e atendimento a até 15 familias de origem dos
usudrios atendidos nesta modalidade.

Psicologo

nivel superior

1 profissional para acompanhamento de até 15 familias
acolhedoras e atendimento a até 15 familias de origem dos
usuarios atendidos nesta modalidade.
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3) Republica

Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgdo gestor:

PROFISSIONAL / ESCOLARIDADE QUANTIDADE
FUNCAO
Coordenador nivel superior 1 profissional referenciado para até 20 usuarios
Assistente Social nivel superior 1 profissional para atendimento a, no maximo, 20 usuarios

em até dois equipamentos.

Psicologo

em até dois equipamentos.

nivel superior 1 profissional para atendimento a, no maximo, 20 usuarios

4) Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI’s.

Equipe de Referéncia para Atendimento Direto:

PROFISSIONAL / FUNCAO ESCOLARIDADE
1 Coordenador nivel superior ou médio
Cuidadores nivel médio
1 Assistente Social nivel superior
1 Psicdlogo nivel superior

1 Profissional para desenvolvimento de atividades | nivel superior

socioculturais.

Profissional de limpeza nivel fundamental
Profissional de alimentacao nivel fundamental
Profissional de lavanderia nivel fundamental

FUNCOES ESSENCIAIS PARA A GESTAO DO SUAS

Para a adequada gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em cada esfera de governo,

¢ fundamental a garantia de um quadro de referéncia de profissionais designados para o exercicio

das funcdes essenciais de gestao.

Quadro de Referéncia das Funcoes Essenciais da Gestao:

Gestao Municipal

FUNCOES ESSENCIAIS

Gestéo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Coordenacéo da Protecao Social Basica

Coordenacéo da Protecao Social Especial

Planejamento e Orcamento

Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Gerenciamento dos Sistemas de Informagéo

Monitoramento e Controle da Execucéo dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios

Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial

Gestao do Trabalho

Apoio as Instancias de Deliberacdo

Gestao Estadual

Gestao do Sistema Estadual de Assisténcia Social

Coordenacéo da Protecdo Social Basica

Coordenagéo da Protegdo Social Especial

Planejamento e Orcamento

Gerenciamento do Fundo Estadual de Assisténcia Social

Gerenciamento dos Sistemas de Informacéo

Monitoramento e Controle da Execugéo dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios

Cooperagao Técnica / Assessoria aos Municipios

Gestéo do Trabalho e Educacdo Permanente em Assisténcia Social (Capacitacado)

Apoio as Instancias de Pactuacéo e Deliberagdo
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Gestao do DF Gestao do Sistema de Assisténcia Social do DF

Coordenacao da Protecao Social Basica

Coordenacéo da Protecdo Social Especial

Planejamento e Orgamento

Gerenciamento do Fundo de Assisténcia Social do DF

Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execucéo dos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios
Gestéo do Trabalho e Educagdo Permanente em Assisténcia Social (Capacitagio)0
Apoio as Instancias de Pactuacéo e Deliberacdo

Gestao Federal Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social

Coordenacéo da Protecdo Social Basica

Coordenagéo da Protegdo Social Especial

Coordenacéo de Gestao de Rendas e Beneficios

Planejamento e Orcamento

Gerenciamento do Fundo Nacional de Assisténcia Social

Monitoramento e Controle da Execugéo dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios
Gestéo dos Sistemas de Informagéo

Apoio (cooperacao/assessoria) a Gestdo Descentralizada do SUAS

Gestao do Trabalho e Educacido Permanente em Assisténcia Social (Capacitacéo)
Apoio as Insténcias de Pactuacéo e Deliberagdo

A composicdo das equipes de referéncia dos Estados para apoio a Municipios com presenga

de povos e comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, seringueiros, etc.) deve contar com

profissionais com curso superior, em nivel de graduagdo concluido em ciéncias sociais com

habilitacdo em antropologia ou graduacdo concluida em qualquer formacdo, acompanhada de

especializacdo, mestrado e/ou doutorado em antropologia.

V - DIRETRIZES PARA A POLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO

1. A Coordenacdo e o Financiamento da Politica Nacional de Capacitacdo sao de competéncia

dos Governos Federal, Estadual e do Distrito federal.

. Os Gestores Municipais deverdo liberar os técnicos para participarem da capacitacdo sem
prejuizo dos recebimentos e com as despesas correspondentes de participagdo de acordo com
o Plano de Capacitacgdo.

. Os gestores federal, estaduais e do Distrito Federal devem publicar o conteido da capacitagdao
e os atores que devem ser capacitados, para atender ao disposto na Resolu¢do do CNAS que
dispde sobre o Programa Universidade para Todos - PROUNI.

. A capacitacdo dos trabalhadores da 4rea da Assisténcia Social deve ser promovida com a
finalidade de produzir e difundir conhecimentos que devem ser direcionados ao
desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do
controle social e a0 empoderamento dos usudrios para o aprimoramento da politica publica.

. A capacitagdo dos trabalhadores da Assisténcia Social tem por fundamento a educagdo
permanente e deve ser feita de forma:
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a) sistemdtica e continuada: por meio da elaboracdo e implementacdo de planos anuais de
capacita¢do;

b) sustentdvel: com a provisdo de recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e materiais
adequados;

¢) participativa: com o envolvimento de diversos atores no planejamento, execugdo, monitoramento
e avaliacdo dos planos de capacitagdo, aprovados por seus respectivos conselhos;

d) nacionalizada: com a definicdo de contelidos minimos, respeitando as diversidades e
especificidades;

e) descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando as caracteristicas geogrdficas
dessas regioes, Estados e municipios.

f) avaliada e monitorada: com suporte de um sistema informatizado e com garantia do controle
social.

6. A Unido, os Estados e o Distrito Federal devem elaborar Planos Anuais de Capacitagao,
pactuados nas Comissdes Intergestores e deliberados nos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social, tendo por referéncias:

a) a elaboracdo de diagnostico de necessidades comuns de capacitacdo as diversas dreas
de atuacdo;

b) o conhecimento do perfil dos trabalhadores e suas competéncias requeridas,
considerando o padrdo da prestacdo dos servicos desejado, considerando as
informacoes obtidas no CADSUAS;

c) a definicdo de publicos, contelidos programadticos, metodologia, carga hordria e custos;

d) a inclusdo de contelidos relativos aos servicos, programas, projetos, beneficios e gestdo
da assisténcia social, bem como relativos a financiamento, planos, planejamento
estratégico, monitoramento, avalia¢do, constru¢do de indicadores e administracdo
publica;

e) a especificidade dos trabalhos desenvolvidos com comunidades remanescentes de
quilombos, povos indigenas e outras;

f) adefinigcdo de formas de monitoramento e avalia¢do dos proprios planos.

7. A capacitagdo no ambito do SUAS deve destinar-se a todos os atores da drea da Assisténcia
Social — gestores, trabalhadores, técnicos e administrativos, dos setores governamentais € nao-
governamentais integrantes da rede socioassistencial, e conselheiros.

8. A capacita¢do no ambito do SUAS deve primar pelo investimento em multiplas formas de
execug¢do, adotando instrumentos criativos e inovadores, metodologias que favorecam a troca
de experiéncias e tecnologias diversificadas (exemplo: ensino a distancia, videos e
teleconferéncias, elaboracdo de material didatico, cartilhas, entre outros).

9. A capacitagdo no ambito do SUAS deve respeitar as diversidades e especificidades regionais e
locais na elaboragdo dos planos de capacitacdo, observando, entretanto, uma uniformidade em

termos de contetddo e da carga hordria.

10. A capacitacdo no ambito do SUAS deve adequar-se aos diferentes ptblicos (gestores,
técnicos e conselheiros).

11. A capacitagdo no ambito do SUAS deve garantir acessibilidade das pessoas com deficiéncia
aos projetos de capacitacio por meio da adogdo de recursos técnicos adequados.

12. A capacitagdo no ambito do SUAS deve estimular a criagdo de escolas de governo e
parcerias com instituicdes de ensino, organismos governamentais € ndo-governamentais.
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13. A capacitacdo no ambito do SUAS deve estabelecer mecanismos de parcerias entre as
instituicdes de ensino e a gestdo do Sistema.

14. A capacitacdo no ambito do SUAS deve procurar ampliar a discussdo com os Féruns dos
diferentes segmentos das Instituicdes de Ensino Superior - IES, favorecendo a articulacdo
para a construcao e consolidacdo da Politica Nacional de Capacitagado.

15. A capacitagdo no ambito do SUAS deve incentivar a produgdo e publicacdo de pesquisas
acerca dos resultados das capacitagdes realizadas, visando a criar uma fonte de consultas e dar
visibilidade as capacitacoes.

16. A capacitacdo no ambito do SUAS deve incentivar a producdo e publicacdo pelos
trabalhadores da Assisténcia Social de artigos e monografias sobre a Politica de Assisténcia
Social.

VI - DIRETRIZES NACIONAIS PARA OS PLANOS DE CARREIRA, CARGOS E
SALARIOS -PCCS

Os Planos de Carreira, Cargos e Saldrios - PCCS deverao ser instituidos em cada esfera de
governo para os trabalhadores do SUAS, da administragao direta e indireta, baseados nos seguintes

principios definidos nacionalmente.

PRINCIPIOS

1. Universalidade dos PCCS: Os Planos de Carreira, Cargos e Saldrios abrangem todos os
trabalhadores que participam dos processos de trabalho do SUAS, desenvolvidos pelos 6rgaos
gestores e executores dos servigos, programas, projetos € beneficios socioassistenciais da
Administracdo Publica Direta e Indireta, das trés esferas de governo na drea da Assisténcia
Social.

2. Equivaléncia dos cargos ou empregos: Para efeito da elaboracdo dos PCCS, na drea da
Assisténcia Social, as categorias profissionais devem ser consideradas, para classificacdo, em
grupos de cargos ou carreira Unica (multiprofissional), na observancia da formagdo, da
qualificacdo profissional e da complexidade exigidas para o desenvolvimento das atividades
que, por sua vez, desdobram-se em classes, com equiparacdo salarial proporcional a carga
horéria e ao nivel de escolaridade, considerando-se a rotina e a complexidade das tarefas, o
nivel de conhecimento e experi€ncias exigidos, a responsabilidade pela tomada de decisdes e
suas conseqiiéncias e o grau de supervisio prestada ou recebida.

3. Concurso publico como forma de acesso a carreira: O acesso a carreira estard
condicionado a aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos.
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. Mobilidade do Trabalhador: Deve ser assegurada a mobilidade dos trabalhadores do SUAS
na carreira, entendida como garantia de transito do trabalhador do SUAS pelas diversas
esferas de governo, sem perda de direitos ou da possibilidade de desenvolvimento e ascensao
funcional na carreira.

Adequacao Funcional: Os PCCS adequar-se-ao periodicamente as necessidades, a dindmica
e ao funcionamento do SUAS.

. Gestao partilhada das carreiras: entendida como garantia da participacdo dos trabalhadores,
através de mecanismos legitimamente constituidos, na formulacdo e gestdo dos seus
respectivos plano de carreiras.

. PCCS como instrumento de gestao: entendendo-se por isto que os PCCS deverao constituir-
se num instrumento gerencial de politica de pessoal integrado ao planejamento e ao
desenvolvimento organizacional.

. Educacao Permanente: significa o atendimento as necessidades de formacdo e qualificacao
sistemadtica e continuada dos trabalhadores do SUAS.

. Compromisso solidario: compreendendo isto que os PCCS sdo acordos entre gestores e
representantes dos trabalhadores em prol da qualidade dos servicos, do profissionalismo e da
garantia pelos empregadores das condi¢des necessdrias a realizacdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social.

DIRETRIZES

. Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios abrangem todos os trabalhadores que participam dos
processos de trabalho do SUAS, desenvolvidos pelos 6rgdos gestores e executores dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais da Administracao Publica Direta
e Indireta, das trés esferas de governo na drea da Assisténcia Social.

. Os PCCS devem ser unicos, com isonomia em cada uma das esferas de governo, garantindo
mecanismos regionais e locais negociados, visando a fixa¢do de profissionais em fun¢do da
garantia de acesso e eqiiidade na oferta de servigcos a populacao.

. Deverao ser criadas as Programacoes Pactuadas Integradas - PPI sobre a gestao do trabalho
(incluindo os trabalhadores da gestdo e da execucdo dos servicos socioassistenciais),
especialmente quanto a pactuacdo entre os gestores de pisos salariais regionais e fatores de
diferenciagdo inter-regionais.

. Quando da elaboracdo dos PCCS, a evolucdo do servidor na carreira deverd ser definida
considerando-se a formacdo profissional, a capacitacdo, a titulacio e a avaliacdo de
desempenho, com indicadores e critérios objetivos (quantitativos e qualitativos), negociados
entre os trabalhadores e os gestores da Assisténcia Social.

. Deve ser estimulada e incentivada a aplicacdo destes principios e diretrizes aos trabalhadores
da Assisténcia Social contratados pelas entidades e organizacdes de Assisténcia Social,
conveniados pelo SUAS, de modo a garantir a isonomia entre os trabalhadores publicos e
privados do SUAS.
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. Os PCCS devem estimular o constante aperfeicoamento, a qualificacdo e a formagado
profissional, no sentido de melhorar a qualidade dos servicos socioassistenciais € permitir a
evolucdo ininterrupta dos trabalhadores do SUAS na carreira. Devem ser definidos
parametros e/ou periodos para que os trabalhadores tenham direitos e deveres quanto as
possibilidades de afastamento tempordrio do trabalho para realizarem a qualificagdo
profissional dentro ou fora do Pais.

. Os PCCS incluirdo mecanismos legitimos de estimulo, propiciando vantagens financeiras,
entre outras, aos trabalhadores com dedicacdao em tempo integral ou dedicacdo exclusiva para
a realizacao do seu trabalho, na drea de abrangéncia do plano.

. Para o exercicio das func¢des de direcdo, chefia e assessoramento, os cargos de livre
provimento devem ser previstos e preenchidos considerando-se as atribui¢cdes do cargo e o
perfil do profissional.

. Os cargos e funcdes responsdveis pelos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como responsaveis pelas unidades publicas prestadoras dos servigos
socioassistenciais, devem ser preenchidos por trabalhadores de carreira do SUAS,
independente da esfera de governo (nacional, estadual, do Distrito Federal e municipal) a que
estejam vinculados.

VII - DIRETRIZES PARA AS ENTIDADES E ORGANIZACOES DE ASSISTENCIA
SOCIAL

. valorizar seus trabalhadores de modo a ofertar servicos com carater publico e de qualidade
conforme realidade do municipio;

. elaborar e executar plano de capacitacio em consonincia com as diretrizes da Politica
Nacional de Capacitacao;

. viabilizar a participagdo de seus trabalhadores em atividades e eventos de capacitacdo e
formac¢do no ambito municipal, estadual, distrital e federal na 4rea de assisténcia social;

. buscar, em parceria com o poder publico, o tratamento salarial isondmico entre os
trabalhadores da rede publica e da rede prestadora de servicos socioassistenciais;

. manter atualizadas as informacdes sobre seus trabalhadores, disponibilizando-as aos gestores
para a alimentagdo do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS.

VIII - DIRETRIZES PARA O CO-FINANCIAMENTO DA GESTAO DO TRABALHO

1. A Assisténcia Social oferta seus servigos, programas, projetos e beneficios com o

conhecimento e compromisso ético e politico de profissionais que operam técnicas e
procedimentos, com vistas a mediar o acesso dos usudrios aos direitos e a mobilizag¢do social.
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2. Universalizar uma politica cujos servicos socioassistenciais devem ser operados por
trabalhadores da assisténcia social que exigem investimentos para seu desenvolvimento
requer estratégias especificas para as trés esferas de governo.

3. Garantir, por meio de instrumentos legais, que os recursos transferidos pelo governo federal
para os municipios para o co-financiamento dos servigos, programas, projetos e gestao dos
beneficios permitam o pagamento da remuneracdo dos trabalhadores e/ou servidores publicos
concursados da Assisténcia Social, definidos como equipe de referéncia nesta NOB. O estudo
de custo dos servigos prestados pelas equipes de referéncia deve incluir a definicdo do
percentual a ser gasto com pessoal concursado, sendo deliberado pelos conselhos.

4. O valor transferido pela Unido para pagamento de pessoal deverd ser referéncia para
determinar um percentual a ser assumido por Estados e Municipios em forma de co-
financiamento.

5. Revisdo das diretrizes e legislacdo do fundo de assisténcia social para que possa financiar o
pagamento de pessoal, conforme proposta de Projeto de Emenda Constitucional - PEC.

6. Prever recursos financeiros para a realizacdo de estudos e pesquisas que demonstrem
objetivamente a realidade dos territérios que serdo abrangidos com a politica institucional de
assisténcia social.

7. Prever, em cada esfera de governo, recursos proprios nos orcamentos, especialmente para a
realizacdo de concursos publicos e para o desenvolvimento, qualificacdo e capacitagdo dos
trabalhadores.

8. Assegurar uma rubrica especifica na Lei Orcamentaria, com a designacdo de Gestdo do
Trabalho, com recursos destinados especificamente para a garantia das condi¢des de trabalho
e para a remuneracdo apenas de trabalhadores concursados nos ambitos federal, estadual,
distrital e municipal.

IX — RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DO GESTOR FEDERAL, DOS
GESTORES ESTADUAIS, DO GESTOR DO DISTRITO FEDERAL E DOS GESTORES
MUNICIPAIS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS

IX. 1. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DO GESTOR FEDERAL

1. Dotar a gestdao de uma institucionalidade responsdvel, do ponto de vista operacional,
administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar a politica de assisténcia
social. Destinar recursos financeiros para a drea, compor os quadros do trabalho especificos e
qualificados por meio da realizagao de concursos publicos.

2. Criar diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel nacional, da implantacio da NOB-
RH/SUAS.

3. Designar, em sua estrutura administrativa, setor responsdvel pela gestdo do trabalho no
SUAS.

4. Elaborar um diagndstico da situacdo de gestdo do trabalho existente em sua drea de atuacao,

incluindo os seguintes aspectos:
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a) quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os cedidos
de outras esferas de gestdo e os terceirizados;

b) local de lotacdo;

c) distribuicdo por servicos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populacdo usudria, por nivel de protecdo social (bdsica e especial de média e alta
complexidade);

d) categorias profissionais e especialidades,

e) vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos ocupacionais,
vantagens e beneficios;

f) qualificacdo/formacado;

10.

11.

12.

13.

g) niimero de profissionais que compoem a Secretaria Executiva do CNAS;
h) niimero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva da CIT;
i) niumero de profissionais que compoem equipe de monitoramento e avaliagdo,

J) niimero de profissionais que compoem a gestdo do FNAS;

k) niimero de profissionais que compoem a equipe responsdvel pela capacitacdo;

[) nuimero de profissionais que compoem a equipe de assessoramento aos Estados;

m) nimero de profissionais que compoem a equipe de monitoramento e avaliacdo do BPC;

n) nimero de profissionais que compdem a equipe dos sistemas de informacdo e
monitoramento,

0) outros aspectos de interesse.

Organizar e disponiblizar aos municipios, Estados e Distrito Federal um sistema
informatizado sobre os trabalhadores do SUAS, configurando o Cadastro Nacional dos
Trabalhadores do SUAS, de modo a viabilizar o diagndstico da situagdo do trabalho e sua
gestdo existente na assisténcia social, com atualizacdo periddica, como um moédulo do
sistema de informacdo cadastral - CADSUAS, aplicativo da REDESUAS.

Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a manuten¢do dos servicos,
programas, projetos e beneficios do SUAS.

Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicgdo dos profissionais
terceirizados.

Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a serem
preenchidas por meio de concurso publico.

Oferecer condi¢des adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de consumo e
permanente.

Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida e seguranca
aos trabalhadores do SUAS na prestacao dos servigos socioassistenciais.

Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando a
manutencdo dos servidores no servico publico e valorizando a progressdo nas carreiras.

Estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacdo de cargos e
progressdo na carreira do trabalhador no PCCS.

Fortalecer, por meio de criagdo ou reorganizacao, as atuais carreiras, direcionando-as para a
formulacdo, controle, monitoramento e avaliacdo da Politica Publica de Assisténcia Social.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23

24.

25.

Nomear comissdo paritdria entre governo e representantes dos trabalhadores para a
discussao e elaboracdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios, no seu ambito de
governo.

Instituir uma Mesa de Negociagdes com composicdo paritdria entre gestores, prestadores de
servigo, trabalhadores da drea da assisténcia do setor publico e do setor privado.

Encaminhar projeto de lei de criagdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Salérios ao
Poder Legislativo.

Regulamentar, em articulagdo com o Ministério da Educacdo e com outros 6rgdos, sob a
interveniéncia do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social, o que € “assisténcia
social em programas nao decorrentes de obrigacdes curriculares”, conforme estabelecido
nos artigos 10 e 11 da Lei Federal n° 11.096/05, que institui o Programa Universidade para
Todos - PROUNI, possibilitando que as institui¢des de ensino superior e beneficentes de
assisténcia social possam promover a¢des de formagdo do trabalho do SUAS, incluindo
estas para fins de mensurag@o do percentual de 20% de gratuidade exigido nas normas legais
e suas atualizagdes.

Formular, coordenar, co-financiar e executar, em conjunto com a esfera estadual e distrital, a
Politica Nacional de Capacitacdo com objetivo de contribuir para a melhoria da eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servicos, programas, projetos e beneficios, observando as
peculiaridades locais, os perfis profissionais, a territorialidade e o nivel de escolaridade dos
trabalhadores, com base nos principios desta NOB-RH/SUAS.

Destinar a capacitacdo a todos os atores da drea da Assisténcia Social — gestores,
trabalhadores, técnicos e administrativos, dos setores governamentais € nao-governamentais
integrantes da rede socioassistencial, e conselheiros.

Implementar a capacitacdo, com base nos fundamentos da educacdo permanente para os
trabalhadores de todos os niveis de escolaridade.

. Definir normas, padrdes e rotinas para a liberacao do trabalhador para participar de eventos

de capacitacdo e aperfeicoamento profissional.

Definir, em parceria com as IES, 6rgados de formacgdo profissional e entidades estudantis, a
Politica de Estagio Curricular obrigatério no SUAS e sua supervisao.

. Buscar cooperagdo técnica e financeira junto as instituicdes e organismos nacionais e

internacionais, visando a captacdo de recursos que viabilizem a implementagdo de processos
de formacao dos trabalhadores dos servicos publicos da Assisténcia Social.

Promover a articulacdo entre as institui¢cdes de ensino e as de fiscalizacdo do exercicio
profissional dos trabalhadores da Assisténcia Social.

Garantir, em seu ambito, o co-financiamento para a implementagdo da gestao do trabalho
para o SUAS, sob a responsabilidade das trés esferas de governo, especialmente para a
implementacdo de PCCS e para a capacitacdo dos trabalhadores, necessdrios a
implementagdo da Politica de Assisténcia Social.
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26. Estabelecer critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo, como forma de incentivo aos
Estados, Distrito Federal e municipios que cumprirem esta NOB-RH/SUAS em seus
diversos aspectos.

27. Estabelecer de forma pactuada, na Comissao Intergestores Tripartite - CIT, requisitos,
responsabilidades e incentivos referentes ao cumprimento da NOB-RH/SUAS por parte dos
gestores.

IX.2. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DOS GESTORES ESTADUAIS:

1. Dotar a gestdao de uma institucionalidade responsdvel, do ponto de vista operacional,
administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar a politica de assisténcia
social. Destinar recursos financeiros para a drea, compor os quadros do trabalho especificos e
qualificados por meio da realizagao de concursos publicos.

2. Criar diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel estadual, da implantacdo da NOB-
RH/SUAS.

3. Prestar apoio técnico e assessoramento aos municipios ndo habilitados para que estes se
habilitem no nivel de gestio do SUAS para cumprimento da NOB/SUAS e da NOB-
RH/SUAS.

4. Instituir, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela gestdo do trabalho no SUAS.

5. Elaborar um diagnéstico da situagdo de gestdo do trabalho existente em sua drea de atuacgdo,
incluindo os seguintes aspectos:

a) quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os cedidos
de outras esferas de gestdo e os terceirizados;

b) local de lotacdo;

c) distribuicdo por servicos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populacdo usudria, por nivel de protecdo social (bdsica e especial de média e alta
complexidade),

d) categorias profissionais e especialidades;

e) vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos ocupacionais,
vantagens e beneficios;

f) qualificacao/formacdo;

g) niuimero de profissionais que compoem a Secretaria Executiva do CEAS;

h) nimero de profissionais que compoem a Secretaria Executiva da CIB;

i) numero de profissionais que compdoem equipe de monitoramento e avaliagcdo;

J) nimero de profissionais que compoem a gestdo do FEAS;

k) nuimero de profissionais que compoem a equipe responsdvel pela capacitacdo;

[) niimero de profissionais que compoem a equipe de assessoramento aos municipios;

m) niimero de profissionais que compdem a equipe de monitoramento e avaliacdo do BPC;

n) nimero de profissionais que compoem a equipe do sistema de informacdo e
monitoramento;

0) outros aspectos de interesse.
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6. Contribuir com a esfera federal na defini¢do e organizacdo do Cadastro Nacional dos
Trabalhadores do SUAS.

7. Manter e alimentar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, de modo a viabilizar o
diagndstico, planejamento e avaliagdo das condicdes da drea de gestdo do trabalho para a
realizag¢do dos servigos socioassistenciais, bem como seu controle social.

8. Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para servigos, programas, projetos e
beneficios do SUAS.

9. Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicao dos profissionais terceirizados.

10. Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a serem
preenchidas por meio de concurso publico.

11. Realizar concurso ptblico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario a execugao
da gestdo dos servicos socioassistenciais, observadas as normas legais vigentes.

12. Contratar e manter o quadro de pessoal necessdrio a execugao da gestdo e dos servicos
sOcio-assistenciais de média e alta complexidade definidos na NOB/SUAS.

13. Oferecer condi¢des adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de consumo e
permanente.

14. Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida e seguranga
aos trabalhadores do SUAS na prestacdo dos servigos socioassistenciais.

15. Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando a
manutencdo de servidores no servigo publico e valorizando a progressao nas carreiras;

16. Estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacdo de cargos e
progressao na carreira do trabalhador, no PCCS.

17. Fortalecer, por meio da criagdo ou reorganizacio, as atuais carreiras, direcionando-as, em
seu ambito, para a formulagdo, controle, monitoramento e avaliacdo da politica publica de
assisténcia social na:

a) execucdo dos servicos de referéncia regional;

b) execucdo dos servicos socioassistenciais nos municipios ndo habilitados;

c) assessoramento descentralizado aos municipios, de seu dmbito, na estruturacdo do
Sistema Municipal de Assisténcia Social.

18. Garantir nos Estados que possuem Secretarias Regionais o provimento de cargos com
profissionais da area da Assisténcia Social.

19. Nomear comissdo paritdria entre governo e representantes dos trabalhadores para a
discussao e elaborag@o do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios, no seu ambito de
governo.

20. Instituir em seu ambito uma Mesa de Negociacdes com composi¢do paritdria entre gestores,

prestadores de servico, trabalhadores da 4rea da assisténcia do setor publico e do setor
privado.
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21. Manter um sistema permanente de comunicagdo e negociagdo com os municipios para tratar
das questdes referentes a trabalhadores.

22. Encaminhar projeto de lei de criagdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios ao
Poder Legislativo;

23. Formular, coordenar, co-financiar e executar, em conjunto com a esfera federal, a Politica
Nacional de Capacita¢do, com objetivo de contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficicia e
efetividade dos servicos, programas, projetos e beneficios, observando as peculiaridades
locais, os perfis profissionais, a territorialidade e o nivel de escolaridade dos trabalhadores,
com base nos principios desta NOB-RH/SUAS.

24. Elaborar e implementar junto com os Municipios a Politica Estadual de Capacitagcdo para os
trabalhadores, gestores e conselheiros da Assisténcia Social, com base nos principios da
educacdo permanente e diretrizes desta NOB, considerando aspectos das peculiaridades
locais, perfis profissionais e nivel de escolaridade;

25. Propiciar e viabilizar a participagdo das instituicdes de ensino superior em seu ambito,
mediante a realizac@o de atividades conjuntas de capacitacdo, pesquisa e extensao, bem como
de avaliacdo de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, especialmente
nos municipios habilitados em gestdo plena do SUAS.

26. Organizar centros de estudos ou outras formas de mobilizacdo regionalizados nas unidades
de assisténcia social, que devem ser considerados como nucleos de discussdo técnica e de
fomento a qualificagdo dos trabalhadores do SUAS.

27. Garantir o co-financiamento das acdes de capacitacdo, juntamente com a esfera federal.

28. Acompanhar e participar, em seu ambito, das atividades de formacdo e capacitacdo
promovidas pelo Gestor Federal.

29. Definir e implantar normas, padrdes e rotinas para liberacdo do trabalhador para participar
de eventos de capacitagdo e aperfeicoamento profissional em consonancia com a Politica
Nacional de Capacitacao.

30. Instituir, em seu ambito e em consonincia com as diretrizes nacionais das diferentes
formacdes profissionais e com as leis que regulamentam as profissdes, politica de estigio
curricular obrigatério no SUAS, com supervisdo, em parceria com as institui¢des de ensino
superior e entidades de representacdo estudantil, podendo esse estigio contemplar os
municipios em que nao haja IES.

31. Garantir, em seu ambito, o co-financiamento para a implementa¢do da gestdo do trabalho
para o SUAS, especialmente para a implementacio de PCCS e para a capacitacdo dos
trabalhadores, necessarios a implementagao da Politica de Assisténcia Social.

32. Participar da definicdo dos critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo, como forma de
incentivo aos municipios que cumprirem esta NOB-RH/SUAS em seus diversos aspectos.

33. Estabelecer, de forma pactuada, na Comissdo Intergestores Bipartite - CIB, requisitos,

responsabilidades e incentivos referentes ao cumprimento da NOB-RH/SUAS, por parte dos
gestores.
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IX.2.1. INCENTIVOS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO ESTADUAL
DO SUAS

Receber recursos para implantagdo do Programa de Incentivo a Gestdo do Trabalho
no SUAS a ser regulado pelo MDS, considerando a diretriz de eqiiidade e os indicadores

constantes no item 6 das Regras de Transicao.

IX.2.2. REQUISITOS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO
ESTADUAL DO SUAS

a) preencher o CADSUAS;
b) celebrar pacto de aprimoramento da gestdo, com previsdo de instrumentos préprios de

comprovacgdo de seu cumprimento.

IX.3. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DO GESTOR DO DISTRITO
FEDERAL

1. Dotar a gestao de uma institucionalidade responsdvel, do ponto de vista operacional,
administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar a politica de assisténcia
social. Destinar recursos financeiros para a area, compor os quadros do trabalho especificos e
qualificados por meio da realiza¢do de concursos publicos.

2. Criar diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel distrital, da implantacio da NOB-
RH/SUAS.

3. Instituir, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela gestdao do trabalho no SUAS.

4. Elaborar um diagndstico da situacdo de gestdo do trabalho existente em sua drea de atuacao,
incluindo os seguintes aspectos:

a) quantidade de trabalhadores, por cargo, da administragdo direta e indireta, os cedidos de
outras esferas de gestdo e os terceirizados;

b) local de lotacdo;

c) distribuicdo por servicos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populacdo usudria, por nivel de protecdo social (bdsica e especial de média e alta
complexidade);

d) categorias profissionais e especialidades;

e) vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos ocupacionais,
vantagens e beneficios;

f) qualificacdo/formagdo;

g) niimero de profissionais que compoem a Secretaria Executiva do Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal - CAS/DF;

h) nuimero de profissionais que compoem equipe de monitoramento e avalia¢do;

i) nuimero de profissionais que compoéem a gestdo do Fundo de Assisténcia Social do
Distrito Federal - FAS/DF’;
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Jj) nimero de profissionais que compoem a equipe responsdvel pela capacitacdo;

k) niimero de profissionais que compoéem a equipe de monitoramento e avaliagdo do BPC;

[) niimero de profissionais que compoem a equipe do sistema de informacdo e
monitoramento;

m)outros aspectos de interesse.

5. Contribuir com a esfera federal na defini¢do e organizacdo do Cadastro Nacional dos
Trabalhadores do SUAS.

6. Manter e alimentar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, de modo a viabilizar o
diagndstico, planejamento e avaliagdo das condicdes da drea de gestdo do trabalho para a
realizag¢do dos servigos socioassistenciais, bem como seu controle social.

7. Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para servi¢os, programas, projetos e
beneficios do SUAS.

8. Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substitui¢do dos profissionais terceirizados.

9. Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a serem
preenchidas por meio de concurso publico.

10. Realizar concurso ptblico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario a execugao
da gestdo dos servicos socioassistenciais, observadas as normas legais vigentes.

11. Contratar e manter o quadro de pessoal necessdrio a execugao da gestdo e dos servicos
sOcio-assistenciais de média e alta complexidade definidos na NOB/SUAS.

12. Oferecer condi¢des adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de consumo e
permanente.

13. Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida e seguranca
aos trabalhadores do SUAS na prestac@o dos servigos socioassistenciais.

14. Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando a
manutencdo de servidores no servico publico e valorizando a progressdo nas carreiras.

15. Estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacdo de cargos e
progressao na carreira do trabalhador, no PCCS.

16. Fortalecer, por meio da criagdo ou reorganizacdo, as atuais carreiras, direcionando-as, em
seu ambito, para a formulagdo, controle, monitoramento e avaliacdo da politica publica de
assisténcia social.

17. Nomear comissdo paritdria entre governo e representantes dos trabalhadores para a
discussao e elaborag@o do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios, no seu ambito de
governo.

18. Instituir em seu ambito uma Mesa de Negociacdes com composi¢do paritdria entre gestores,

prestadores de servico, trabalhadores da 4rea da assisténcia do setor publico e do setor
privado.
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19. Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios ao
Poder Legislativo;

20. Formular, coordenar, co-financiar e executar, em conjunto com a esfera federal, a Politica
Nacional de Capacita¢do, com objetivo de contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficicia e
efetividade dos servicos, programas, projetos e beneficios, observando as peculiaridades
locais, os perfis profissionais, a territorialidade e o nivel de escolaridade dos trabalhadores,
com base nos principios desta NOB-RH/SUAS.

21. Elaborar e implementar a Politica de Capacitacdo do Distrito Federal para os trabalhadores,
gestores e conselheiros da Assisténcia Social, com base nos principios da educacdo
permanente e diretrizes desta NOB, considerando aspectos das peculiaridades locais, perfis
profissionais e nivel de escolaridade;

22. Propiciar e viabilizar a participagdo das institui¢des de ensino superior em seu ambito,
mediante a realizac@o de atividades conjuntas de capacitacdo, pesquisa e extensao, bem como
de avaliacdo de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, especialmente
nos municipios habilitados em gestao plena do SUAS.

23. Organizar centros de estudos ou outras formas de mobiliza¢do nas unidades de assisténcia
social, que devem ser considerados como nucleos de discussdao técnica e de fomento a
qualificacdo dos trabalhadores do SUAS.

24. Garantir o co-financiamento das acdes de capacitacdo, juntamente com a esfera federal.

25. Acompanhar e participar, em seu ambito, das atividades de formacdo e capacitacdo
promovidas pelo Gestor Federal.

26. Definir e implantar normas, padrdes e rotinas para liberagao do trabalhador para participar
de eventos de capacitagdo e aperfeicoamento profissional em consonincia com a Politica
Nacional de Capacitacao.

27. Instituir, em seu ambito e em consonincia com as diretrizes nacionais das diferentes
formacdes profissionais e com as leis que regulamentam as profissdes, politica de estigio
curricular obrigatério no SUAS, com supervisdo, em parceria com as institui¢des de ensino
superior e entidades de representacdo estudantil, podendo esse estigio contemplar os
municipios em que nao haja IES.

28. Garantir, em seu ambito, o co-financiamento para a implementa¢do da gestdo do trabalho
para o SUAS, especialmente para a implementacdo de PCCS e para a capacitacio dos

trabalhadores, necessérios a implementagao da Politica de Assisténcia Social.

29. Participar da definicdo dos critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo e da definicao dos
requisitos, responsabilidades e incentivos referentes ao cumprimento da NOB-RH/SUAS.
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IX.3.1. INCENTIVOS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO DISTRITO
FEDERAL DO SUAS

Receber recursos para implantacdo do Programa de Incentivo a Gestao do Trabalho no
SUAS a ser regulado pelo MDS, considerando a diretriz de eqiiidade e os indicadores constantes

no item 6 das Regras de Transic¢ao.

IX.3.2. REQUISITOS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO DISTRITO
FEDERAL DO SUAS

a) preencher o CADSUAS;

b) celebrar pacto de aprimoramento da gestdo, com previsdo de instrumentos proprios de
comprovagdo de seu cumprimento.

IX.4. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DOS GESTORES MUNICIPAIS

1. Dotar a gestao de uma institucionalidade responsdvel, do ponto de vista operacional,
administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar a politica de assisténcia
social. Destinar recursos financeiros para a area, compor os quadros do trabalho especificos e
qualificados por meio da realiza¢do de concursos publicos.

2. Criar diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel municipal, da implantacdo da NOB-
RH/SUAS.

3. Contratar e manter o quadro de pessoal necessdrio a execucdo da gestdo e dos servicos
socioassistenciais.

4. Instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor e equipe responsavel pela gestdo do
trabalho no SUAS.

5. Elaborar um diagnéstico da situagdao de gestao do trabalho existente em sua drea de atuagao,
incluindo os seguintes aspectos:

a) quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os cedidos de
outras esferas de gestdo e os terceirizados;

b) local de lotagao,

c) distribuicdo por servicos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populacdo usudria, por nivel de protecdo social (bdsica e especial de média e alta
complexidade);

d) categorias profissionais e especialidades;

e) vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos ocupacionais,
vantagens e beneficios;

f) qualificacdo/formagdo;

g) nuimero de profissionais que compoem a Secretaria Executiva do CMAS;

h) niimero de profissionais que compoem equipe de monitoramento e avalia¢do;

i) nuimero de profissionais que compoem a gestdao do FMAS;

J) niimero de profissionais que compoem a equipe responsdvel pela capacita¢do;
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k) niimero de profissionais que compoem a equipe de monitoramento e assessoramento d
rede conveniada.

) niimero de profissionais que compoem a equipe de monitoramento e avaliagdo do BPC;

m) numero de profissionais que compdoem a equipe do sistema de informagdo e
monitoramento,

n) outros aspectos de interesse.

6. Contribuir com a esfera federal, Estados e demais municipios na defini¢do e organizacdo do
Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS.

7. Manter e alimentar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, de modo a viabilizar o
diagnéstico, planejamento e avaliagdo das condicdes da drea de gestdo do trabalho para a
realizac¢do dos servigos socioassistenciais, bem como seu controle social.

8. Aplicar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, em sua base territorial,
considerando também entidades/organizacdes de assisténcia social e os servigos, programas,
projetos e beneficios existentes.

9. Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementacdo do respectivo Plano
Municipal de Assisténcia Social para a manutengdo da estrutura gestora do SUAS.

10. Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicdo dos profissionais
terceirizados.

11. Realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario a execugao
da gestdo dos servicos socioassistenciais, observadas as normas legais vigentes.

12. Oferecer condi¢des adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de consumo e
permanente.

13. Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida e seguranca
aos trabalhadores do SUAS na prestacdo dos servigos socioassistenciais.

14. Nomear comissdo paritiria entre governo e representantes dos trabalhadores para a
discussao e elaborag@o do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios, no seu ambito de
governo.

15. Encaminhar projeto de lei de criagdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios ao
Poder Legislativo.

16. Participar na formulacdo e execu¢do da Politica Nacional de Capacitagcdo preconizada na
competéncia da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, com objetivo de contribuir para a
melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade dos servigos, programas, projetos e beneficios,
observando as peculiaridades locais, os perfis profissionais, a territorialidade e o nivel de
escolaridade dos trabalhadores, com base nos principios desta NOB-RH/SUAS.

17. Elaborar e implementar, junto aos dirigentes de 6rgdos da estrutura gestora municipal do
SUAS e coordenadores dos servigos socioassistenciais, um Plano Municipal de Capacitacao
para os trabalhadores, os coordenadores de servicos, os conselheiros municipais, regionais
e/ou locais de assisténcia social, com base nos fundamentos da educacdo permanente € nos
principios e diretrizes constantes nesta Norma, sendo deliberados pelos respectivos conselhos.
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18. Acompanhar e participar das atividades de formagdo e capacitacdo de gestores,
profissionais, conselheiros e da rede prestadora de servigcos promovidas pelos gestores federal
e estaduais.

19. Definir e implantar normas, padrdes e rotinas para liberacdo do trabalhador para participar
de eventos de capacitagdo e aperfeicoamento profissional em consonancia com a Politica
Nacional de Capacitacao.

20. Instituir, em seu ambito e em consonincia com as diretrizes nacionais das diferentes
formagdes profissionais e com as leis que regulamentam as profissdes, politica de estigio
curricular obrigatério no SUAS, com supervisdo, em parceria com as institui¢des de ensino
superior e entidades de representacdo estudantil, buscando fundamentalmente o apoio e
cooperagao de seu Estado.

21. Garantir, em seu ambito, o co-financiamento para a implementa¢do da gestdo do trabalho

para o SUAS, especialmente para a implementacio de PCCS e para a capacitacio dos
trabalhadores, necessérios a implementagao da Politica de Assisténcia Social.

IX.4.1. PARA OS MUNICIPIOS EM GESTAO BASICA.

Além das responsabilidades e atribuicdes comuns a gestdo municipal citadas no item
anterior, os municipios em gestdo basica deverao:

1. Planejar o ingresso de pessoal com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a serem
preenchidas por meio de concurso publico.

2. Instituir em seu ambito uma Mesa de Negociagdes com composi¢cdo paritdria entre gestores,

prestadores de servicos, trabalhadores da area da assisténcia do setor publico e do setor

privado.

3. Estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacdo de cargos e
progressao na carreira do trabalhador, no PCCS.

4. Organizar centros de estudos ou outras formas de mobilizacdo regionalizados nas unidades
de assisténcia social, que devem ser considerados como nucleos de discussdo técnica e de
fomento a qualificagdo dos trabalhadores no SUAS.

5. Participar da defini¢cdo dos critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo e da defini¢do dos

requisitos, responsabilidades e incentivos referentes ao cumprimento da NOB-RH/SUAS.

IX.4.2. PARA OS MUNICIPIOS EM GESTAO PLENA.

Além das responsabilidades e atribuigdes comuns a gestdo municipal citadas no item

anterior, os municipios em gestdo plena deverao:
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1. Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando a
manutencdo de servidores no servigco publico e valorizando a progressdo nas carreiras.

2. Planejar o ingresso de pessoal com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a serem
preenchidas por meio de concurso publico.

3. Instituir em seu ambito uma Mesa de Negociagdes com composi¢c@o paritdria entre gestores,
prestadores de servicos, trabalhadores da area da assisténcia do setor publico e do setor
privado.

4. Estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacdo de cargos e
progressao na carreira do trabalhador, no PCCS.

5. Fortalecer, por meio da criacdo ou reorganizacao, as atuais carreiras, direcionando-as, em seu
ambito, para a formulagdo, controle, monitoramento e avaliacio da politica publica de
assisténcia social.

6. Propiciar e viabilizar a participagdo das instituigdes de ensino superior, em seu ambito,
mediante a realizacdo de atividades conjuntas de capacitagdo, pesquisa e extensao, bem como
de avaliacdo de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

7. Organizar centros de estudos ou outras formas de mobilizacdo regionalizados nas unidades
de assisténcia social, que devem ser considerados como nucleos de discussao técnica e de
fomento a qualificagdo dos trabalhadores no SUAS.

8. Participar da defini¢do dos critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo e da definicao dos
requisitos, responsabilidades e incentivos referentes ao cumprimento da NOB-RH/SUAS.

IX.4.3. INCENTIVOS PARA MUNICIPIOS EM GESTAO BASICA E PLENA

Receber recursos para implantacdo do Programa de Incentivo a Gestao do Trabalho no SUAS, a
ser regulado pelo MDS, considerando a diretriz de eqiiidade e os indicadores constantes no item
6 das Regras de Transicao.

IX.4.4. REQUISITOS PARA MUNICIPIOS EM GESTAO BASICA E PLENA

a) Preencher o CADSUAS;

b) Apresentar Plano para Qualificagdo (enfrentamento dos principais problemas identificados
na drea de gestdo do trabalho) e Estruturacdo (programa/acdes como aquisi¢cdo de bens

visando a melhoria das condig¢des de trabalho), aprovado pelo CMAS e pactuado na CIB.

X - ORGANIZACAO DE CADASTRO NACIONAL DE TRABALHADORES DO SUAS -
MODULO CADSUAS

1. Instituir e regular o Cadastro Nacional que configurard a base de dados sobre os
trabalhadores do SUAS como médulo do sistema de informagdo cadastral do SUAS —
CADSUAS, aplicativo da REDE SUAS.
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2. O Cadastro Nacional deverd ser composto pelas informag¢des da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, visando a identificacdo e qualificacdo dos profissionais de todos os
niveis de escolaridade que atuam nos servicos, beneficios e gestao da Assisténcia Social.

3. Esse banco de dados devera ser atualizado sistematicamente e regido por fluxo determinado
em regulacdo especifica e serd utilizado para subsidiar o planejamento, a geréncia, a
administracdo e a avaliacdo do Sistema, bem como as agdes ligadas ao desenvolvimento
profissional dos trabalhadores, a gestao dos trabalhadores e ao controle social.

XI - CONTROLE SOCIAL DA GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS

Uma das diretrizes da organizacdo da Assisténcia Social € a participagdo da populacdo, por meio de
organizagOes representativas, na formulagdo e no controle dos servigos socioassistenciais em todos
os niveis de governo. A participagdo popular pelo controle social € um das caracteristicas do Estado
Democrético de Direito, no qual a populacdo, mesmo apods a escolha de seus representantes pelo
voto, possui o objetivo de acompanhar, contribuir e fiscalizar a acdo do agente publico, visando a

maior efetividade dos direitos fundamentais.

1. A implementacdo das discussdes e deliberagdes das instancias de controle social do SUAS,
sobre a Gestdo do Trabalho, objetivam impactar na qualidade dos servigos socioassistenciais e
do acesso do usudrio a esses.

2. A fiscalizag@o do exercicio profissional e a regulamentacdo das condi¢des técnicas e éticas do
trabalho das profissdes regulamentadas cabem aos Conselhos Federais e Regionais
respectivos. Essa fiscalizacdo, diferentemente da realizada pelos sindicatos, ndo se detém nos
direitos trabalhistas, mas no cumprimento das competéncias e atribui¢cdes privativas dos
profissionais, bem como na garantia das condi¢cdes necessdrias ao exercicio profissional pelos
empregadores, sejam eles publicos ou privados.

3. A ampliacdo do debate com a populacdo sobre Controle Social, garantindo a participacdo de
todas as entidades representativas.

4. Deverao ser constituidas, no ambito dos Conselhos de Assisténcia Social, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, comissdes paritdrias entre governo e sociedade civil para tratar
da gestdo do trabalho, visando a acompanhar a implementacdo das deliberacdes dos
Conselhos acerca dos trabalhadores no SUAS, na respectiva instancia de governo.

5. As representacdes de trabalhadores e de entidades ou organizacdes de Assisténcia Social
conveniadas podem propor uma agenda de discussdo e acdes ao Plendrio dos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social.

6. Deverdo ser criados espagos de debate e formulagao de propostas, bem como organizados
Semindrios Nacionais, Estaduais, Regionais e locais do trabalho para aprofundamento e
revisao da NOB-RH/SUAS, em especial nas Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacional
de Assisténcia Social.
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7. Implementar a gestdo colegiada e participativa no SUAS, como forma de democratizar as
relagdes de trabalho e incorporar o conhecimento obtido pelos trabalhadores, no exercicio da
sua profissdo e no cotidiano dos servigos.

8. Os Conselhos de Assisténcia Social deverdao acolher, deliberar e encaminhar resultados de
apuracdo de denuncias dos usudrios do SUAS, quanto a baixa resolutividade de servigos,
maus-tratos aos usudrios e negligéncia gerada por atos proprios dos trabalhadores, gestores e
prestadores de servigos socioassistenciais, estimulando a criagao de Ouvidorias.

XII - REGRAS DE TRANSICAO

A aprovacdo desta NOB/RH-SUAS pelo CNAS enseja a ado¢do de um conjunto de medidas
mediante planejamento estratégico do processo de implementacio da mesma. Portanto, faz-se
necessaria uma agenda de prioridades entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS e
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e a Comissdo Intergestores Tripartite - CIT,
contemplando medidas de ordem regulatéria, bem como medidas de ordem operacional, as quais

deverdo ser articuladas e objetivadas em um conjunto de iniciativas, no ambito do SUAS, sendo:

1. Criacao de comissdo técnica para elaboracdo de proposta legislativa, no periodo de 180 dias,
que autorize o pagamento dos trabalhadores do SUAS referido no Eixo VIII, item 3, das
“Diretrizes para o Co-Financiamento da Gestdo do Trabalho”.

2. O Governo Federal, em parceria com institui¢des de ensino, escolas de governo ou similares e
organizacdes ndo governamentais elaborard a Politica Nacional de Capacita¢cdo que dard
diretrizes para o Plano Nacional de Capacitagdo.

3. Constituicdo de comissdo de elaboracdo da proposta para instituicdo dos PCCS do SUAS,
pelo gestor federal, composta de forma paritdria, por representantes dos gestores das trés
esferas de governo, entidades de trabalhadores, conselhos de categorias profissionais e
representantes da rede socioassistencial complementar, com as seguintes atribuigcdes:

a) Elaboragdo de diretrizes nacionais, conceitos gerais e fundamentais que norteardo os
PCCS e seu processo de implantacdo e implementagdo;

b) Identificacdo dos profissionais e das carreiras que compoem o SUAS, definindo
formacado, perfil e aquisicoes a serem garantidas aos usudrios,

c) Relacdo e detalhamento dos itens que compordo os PCCS das trés esferas de governo, e,
no caso dos municipios, considerar porte e capacidade de gestdo dos mesmos;

d) Proposigdo de regras e prazos para implantacdo dos PCCS;

e) Proposicdo e critérios de remuneracdo, evolucdo salarial, progressdo e promog¢do
funcional,.

f)  Elaboragdo de propostas que viabilizem o financiamento compartilhado entre as trés
esferas de governo para implementacdo dos PCCS, incluindo o estudo do percentual a
ser gasto com pagamento de pessoal a partir da referéncia do valor transferido pela
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Unido, conforme Eixo VIII, item 3, “Diretrizes para o Co-Financiamento da Gestdo do
Trabalho”, desta NOB.

4. Instalacdo de grupo de trabalho com a participacdo de universidades, 6rgdos de formacao
profissional e de entidades de representacdo estudantil para redagao de proposta de Plano de
Estdgio Curricular obrigatério no ambito do SUAS, no periodo de 12 meses.

5. Constituicao de grupo de trabalho no ambito da CIT, num periodo de 180 dias, para realizar
estudos referentes a regulamentagdo dos servigos por eixo de protecdo, aos custos de
servicos/acodes e a definicdo dos elementos de despesa respectivos, a serem adotados como
parametros para o estabelecimento do co-financiamento.

6. Os critérios para distribui¢do de recursos na implantacdo desta NOB devem ser equanimes,
considerando para maior volume de recursos: menor capacidade fiscal, concentracio
econdmica menor, mercado de trabalho menos dindmico, rede instalada e complexidade das
acoes e servicos instalados, indicadores de vulnerabilidade e/ou risco social mais elevados e
aspectos relacionados a gestdo, como: concurso publico, servidores publicos contratados,
implantacdo de PCCS, progressividade salarial e investimentos em qualificacdo dos
trabalhadores e procedimentos de desprecarizag¢ao do trabalho.

XIII - CONCEITOS BASICOS

AVALIACAO DE DESEMPENHO: ¢ a apuragio do desempenho efetivo do trabalhador, levando
em consideracdo o desempenho individual e da equipe, a andlise institucional, as condicdes de
trabalho que sdo oferecidas, sua adaptacdo ao cargo, a oferta de possibilidades de desenvolvimento
e de ascensdo na carreira € os vencimentos ou saldrios que aufere.

EDUCACAO PERMANENTE: constitui-se no processo de permanente aquisi¢do de informagdes
pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizacdo formal ou nao
formal, de vivéncias, de experi€ncias laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora dele.
Compreende a formacdo profissional, a qualificacdo, a requalificacdo, a especializa¢do, o
aperfeicoamento e a atualizacdo. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral do
trabalhador, em fun¢ao de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em
que trabalha, das necessidades dos usudrios e da demanda social.

CONTROLE SOCIAL: ¢é a participacdo efetiva da sociedade organizada (Conferéncias de
Assisténcia Social, Conselhos de Assisténcia Social e Foéruns) na definicdo, planejamento,
implementacdo e avaliagdo da Politica Publica. No ambito do SUAS, o controle social é
fundamental para a sua implementacao, devendo ser extensivo a gestao do trabalho.

DESCENTRALIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL: é a transferéncia da
geréncia, da execuc¢do de agdes e da prestacdo de servigos para instincias de gestdo e decisdao mais
proximas dos usudrios e beneficidrios. Segundo o artigo 11 da LOAS, a descentralizacdo indica que
as acodes das trés esferas de governo devem ser realizadas de forma articulada, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos programas as
esferas estaduais e municipais.

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR PARA O SUAS: para efeitos desta NOB,
entendem-se como “desenvolvimento do trabalhador” as atitudes, circunstancias, agdes e eventos
que assegurem ao trabalhador o crescimento profissional e laboral que possibilite o pleno
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desenvolvimento humano, a sua satisfacdo com o trabalho, o reconhecimento, a responsabilizacao
com compromissos pelos direitos de cidadania da populacdo e a prestacdo de servicos com
acolhimento e qualidade a populacdo usudria do Sistema.

EMPREGADORES DO SUAS: sao os gestores publicos dos servigos de assisténcia social e as
entidades e organizacdes de assisténcia social que atuam no SUAS.

ENTIDADES E ORGANIZACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL: sdo aquelas que prestam,
sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficidrios abrangidos pela Lei Federal n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos, de
acordo com a Resolu¢cdao CNAS n° 191, de 10 de novembro de 2005.

FAMILIA REFERENCIADA: ¢ aquela que vive em dreas -caracterizadas como de
vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por 6rgdo federal, pactuados e
deliberados. A unidade de medida “familia referenciada” € adotada para atender situagdes isoladas e
eventuais relativas a familias que ndo estejam em agregados territoriais atendidos em carater
permanente, mas que demandam do ente publico protecao social.

FNAS: Fundo Nacional de Assisténcia Social — € a instancia, no ambito da Unido Federal, na qual
sdo alocados os recursos destinados ao financiamento da politica de assisténcia social, destacados
na LOAS como beneficios, servicos, programas e projetos, conforme o artigo 28 da LOAS,
regulado pelo Decreto n° 1.605, de 25 de agosto de 1995.

GESTAO DO TRABALHO NO SUAS: para efeitos desta NOB, considera-se Gestao do Trabalho
no SUAS a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizacao do sistema,
que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente, desprecarizacdo do trabalho,
avaliacdo de desempenho, adequagdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS, processos
de negociacao do trabalho, sistemas de informacao e planos de carreira, entre outros aspectos.

LOAS: Lei Organica de Assisténcia Social - Lei n° 8742, de 7 de dezembro de 1993.

MUNICIPIOS EM NIVEL DE GESTAO INICIAL: sdo aqueles que ndo se habilitaram aos
outros dois niveis de gestdo previstos — a bdsica e plena — e, portanto, devem receber recursos da
Unido conforme série historica, transformados em Piso Basico de Transicao e Piso de Transicao de
Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade I, conforme critérios definidos na NOB/SUAS.
Os municipios que se habilitam em gestdo inicial configuram-se como aqueles que cumprem os
requisitos anteriores a NOB- SUAS, ou seja, comprovam a criacdo de conselho, fundo municipal e
a elaboracdo de plano de assisténcia social. As responsabilidades nesse nivel de gestdo referem-se a
quatro atividades: municiar com dados a rede SUAS; inserir as familias mais vulnerdveis no
cadastro unico (Lei 10.836/04); preencher o plano de acio no SUASWeb e apresentar p relatério de
gestao. Como se pode perceber, a gestao inicial parte do patamar estabelecido na Loas, ou seja, das
condi¢Oes minimas para entrar no sistema descentralizado e participativo.

MUNICIPIOS EM NIVEL DE GESTAO BASICA: sio aqueles que assumem a gestio da
protecdo bdsica na Assisténcia Social, devendo a gestdo prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, responsabilizando-se pela oferta de beneficios,
programas, projetos e servigos socio-assistenciais que fortalecam vinculos familiares € comunitarios
que promovam os beneficidrios do Beneficio de Prestacio Continuada — BPC e transferéncia de
renda e que vigiem direitos violados no territério. A gestdo bdsica implica importante avan¢o no
desenho do sistema. Entre as exigéncias destacam-se a existéncia de CRAS (em nimero e
capacidade de acordo com o porte do municipio), a realizacdo de diagndstico de dreas de risco e
maior vulnerabilidade social e a manutencdo de secretaria executiva no conselho de assisténcia
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social. Essas trés condi¢des revelam a importancia para o SUAS de que haja equipamento préprio
de referéncia nos territorios de vulnerabilidade e risco social, a0 mesmo tempo em que se exige da
instancia de controle social, especificamente do conselho, suporte técnico minimo para possibilitar
sua atuacdo.

MUNICIPIOS EM NIVEL DE GESTAO PLENA: sio aqueles que possuem a gestdo total das
acoes da Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo FNAS, mediante repasse fundo a fundo, ou
que cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isencao de tributos,
em razao do Certificado de Entidade Beneficente da Assisténcia Social. Na gestdao plena ampliam-
se os pré-requisitos da gestdo inicial e bdsica, sdo extremamente importantes a presenca de um
sistema municipal de monitoramento e avaliag¢do, a capacidade de atuar na protecdo social especial
de alta complexidade, contar com gestor do fundo lotado no 6rgdo responsével pela assisténcia
social e ter uma politica de recursos humanos com carreira para servidores publicos.

NOB: € o instrumento normativo que definird o modo de operacionalizar os preceitos da legislacao
que rege o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

NOB/RH-SUAS: instrumento normativo responsdvel pela definicio de diretrizes e
responsabilidades no ambito da politica do trabalho na drea da assisténcia social. O mesmo esta
previsto como Meta 2 na Deliberacdo da V Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, a seguir
descrita: “Construir e implementar a politica de gestdo de pessoas, mediante a elaboracdo e
aprovacao de Norma Operacional Bésica especifica e criacdo de plano de carreira, cargos e saldrios,
com a participacao dos trabalhadores sociais e suas entidades de classes representativas”.

ORGANIZACOES DE TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL: sio todas as
formas de organizagdo de trabalhadores do setor como: associacdes de trabalhadores, sindicatos,
federagdes, confederagdes, centrais sindicais, conselhos federais de profissdes regulamentadas que
organizam, defendem e representam os interesses dos trabalhadores que atuam institucionalmente
na politica de assisténcia social, conforme preconizado na Lei Organica de Assisténcia Social, na

Politica Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico da Assisténcia Social. (Resolucio
CNAS n° 23, de 16 de fevereiro de 2006).

PNAS: Politica Nacional de Assisténcia Social - Resolug¢do n° 145, de 15 de outubro de 2004.

TRABALHADORES: ¢é a expressdo utilizada, normalmente, para designar e especificar os
trabalhadores, em relacdo a outros recursos necessédrios ao desenvolvimento de uma ag¢do, uma
operacao, um projeto, um servigo, etc., tais como os recursos fisicos, recursos materiais, recursos
financeiros, dentre outros.

SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social - é um sistema piblico com comando tnico,
descentralizado, nao-contributivo que organiza e normatiza a Politica Nacional de Assisténcia
Social na perspectiva da universalizagdo dos direitos, regulando em todo o territério nacional as
acoes sOcio-assistenciais.

TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL: sio todos aqueles que atuam
institucionalmente na politica de assisténcia social, conforme preconizado na LOAS, na PNAS e no
SUAS, inclusive quando se tratar de consorcios intermunicipais e entidades e organizagdes da
assisténcia social.

VINCULO DE TRABALHO DO SERVIDOR PUBLICO: ¢ aquele baseado na forma estatutéria
prevista no artigo 37 da Constitui¢do Federal, com ingresso por concurso publico.
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