GRUPO EDUCACIONAL ITECNE
FACULDADES ITECNE DE CASCAVEL
GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

FRANCIELLE CRISTINE NUNES

O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS JUNTO AOS USUARIOS DO CRAS PERIOLO-
CASCAVEL-PR E SUA INFLUENCIA NAS RELACOES
FAMILIARES

CASCAVEL - PARANA
2016



@ l faculdade

FRANCIELLE CRISTINE NUNES

O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS JUNTO AOS USUARIOS DO CRAS PERIOLO-
CASCAVEL-PR E SUA INFLUENCIA NAS RELACOES
FAMILIARES

Cascavel - PR
2016



FRANCIELLE CRISTINE NUNES

O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS JUNTO AOS USUARIOS DO CRAS PERIOLO-
CASCAVEL-PR E SUA INFLUENCIA NAS RELACOES
FAMILIARES

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social
das Faculdades Itecne de Cascavel —
ITECNE, como requisito parcial a obtencao
do grau de Bacharel em Servico Social.

Professora Orientadora: Profa. Esp.
Simone Beatiz Ferrari

CASCAVEL - PARANA
2016



FRANCIELLE CRISTINE NUNES

O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS JUNTO AOS USUARIOS DO CRAS PERIOLO-
CASCAVEL-PR E SUA INFLUENCIA NAS RELACOES
FAMILIARES

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social
das Faculdades Itecne de Cascavel —
ITECNE, como requisito parcial a obtencao
do grau de Bacharel em Servico Social.

Professora Orientadora: Profa. Esp.
Simone Beatriz Ferrari.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Esp. Simone Beatriz Ferrari
(Orientadora)
Faculdades ITECNE de Cascavel

Prof2. Esp. Inés Pastorio (Banca)
Faculdades ITECNE de Cascavel

Dinei Bortolini (Banca)
Assistente Social, Prefeitura Municipal de
Cascavel

Cascavel, Novembro de 2016.



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a Deus, que foi meu
alicerce nesta caminhada, aos meus filhos
Rafael, Samira e Thamires que sdo meus
orgulhos e preciosidades divinas, aos
familiares, as supervisoras do campo de
estagio e colegas de trabalho, a todos os
professores e orientadores que me
proporcionaram seus conhecimentos para
meu amadurecimento académico e aos
amigos que contribuiram direta ou
indiretamente nesta trajetoria.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pois sem
ele ndo teria forcas para essa longa
jornada.

Agradeco a minha familia e principalmente
aos meus filhos Rafael, Samira e
Thamires, que compreendem minha
auséncia temporaria;

Aos meus professores em especial aos
meus Orientadores Prof° Luiz Langanova e
Prof2 Simone Ferrari, pelo suporte no
pouco tempo que lIhe coube, pelas suas
correcdes e incentivos.

A equipe do CRAS Periolo em especial
minhas Supervisoras do Campo de Estagio
Dinei Bortolini e Maria de Jesus Silva, pois
€ um privilégio quando temos ao nosso
lado pessoas tdo maravilhosas como
VOCES;

As minhas colegas de sala em especial
Adrieli e Dorildes, de uma forma direta ou
indireta me ajudaram nesse percurso.
Enfim, todas as pessoas que me
incentivaram nesses quatros anos de
jornada académica, que me fizeram ver
gue desistir ndo era a melhor solugéo e sim
enfrenta-las.



“O momento que vivemos €é um
momento pleno de desafios. Mais do
gue nunca é preciso ter coragem, é
preciso ter esperangas para enfrentar o

presente. E preciso resistir e sonhar”

(Marilda Vilela lamamoto)



NUNES, Francielle Cristine O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos junto aos usuarios do CRAS Periolo-Cascavel-PR e sua influéncia nas
relacbes familiares. (110 p.), Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Servico Social) — Faculdades ITECNE, Grupo Educacional ITECNE, Cascavel/PR,
2016.

RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso se prop6s a discutir e abordar a influéncia do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — junto as relacbes
familiares dos adolescentes envolvidos, durante o periodo em que se encontram
inscritos e frequentando o servico. Abordar as tematicas quanto as responsabilidades
e o0 papel do Estado frente as tantas legislacbes de garantias de direitos aos
adolescentes e as familias. Resgatar também sobre a legislacdo existente acerca do
tema, discutindo nesse contexto, a intervencdo do Estado através de politicas sociais
e leis. Oferecendo elementos para maior entendimento do processo de inser¢cédo dos
adolescentes no sistema produtivo e a influéncia disto na comunidade. O trabalho ora
apresentado prop0de discutir as mudancgas que surgem a partir do momento em que
as familias, mais especificamente os membros adolescentes, ingressam no mercado
de trabalho e passam a contribuir na renda familiar, por intermédio e apoio do SCFV.
Desta forma, optou-se como técnica de coleta de dados do SCFV do CRAS Periolo
de Cascavel-PR, através do levantamento documental e bibliografico para uma
analise qualiquantitativa.

Palavras-chave: Adolescente, Empoderamento, Nucleo familiar, Renda, Trabalho.
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INTRODUCAO

O estudo apresentado procura oferecer condicfes para maior entendimento
sobre a insercao e atuacdo dos adolescentes no programa Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV — para faixa etéria de 15 a 17 anos, antigo
PROJOVEM Adolescente, atendidos no CRAS Periolo, no Municipio de Cascavel - Pr.

A proposta do servico é a sensibilizacdo para melhor convivéncia familiar e
comunitéria dos adolescentes. Trabalhar a situacao da frequéncia e permanéncia na
escola € outro fator decisivo para o éxito do servico.

Pensa-se também nas acbes e articulacbes do Estado como meio de
intervencdo nos conflitos gerados a partir dessas relagdes, principalmente na vida
comunitaria.

O presente trabalho desenvolve-se na busca da compreensdo acerca do
propdésito em efetuar uma analise do SCFV e suas influéncias nas relacfes familiares,
relativo aos adolescentes de 15 a 17 anos vinculados ao CRAS Periolo em Cascavel-
PR e o encaminhamento destes jovens ao primeiro emprego, fator que influencia
diretamente nas familias e no territorio.

Ampliando a compreensdo, buscamos como objetivos especificos
caracterizarmos as seguintes situacdes: a) levantar dados referentes ao SCFV, antigo
Projovem Adolescente, no territdrio CRAS Periolo, possibilitando o resgate do servico
de atendimento dos adolescentes no territério do CRAS Periolo; b) levantar dados/
numeros dos adolescentes que participam do Projovem Adolescente e fazem parte do
PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia), identificando o servigo
gue influencia no cotidiano das familias atendidas pelo CRAS Periolo e; ¢) constatar
as dificuldades e desafios encontrados para a execucao do programa.

Tais informacdes contribuirdo para o aperfeicoamento do servico bem como
para o entendimento acerca da possibilidade de empoderamento do jovem
participante.

Trabalhou-se como opc¢ado metodologica, a revisdo da literatura a partir dos
tedricos citados e a pesquisa bibliografica, além das impressées dos profissionais da
equipe interdisciplinar que trabalham no atendimento desses adolescentes e suas

familias.
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Este trabalho esta dividido em dois capitulos. O primeiro capitulo reproduz um
breve resgate histérico das politicas sociais no Brasil, concepcdes de direitos,
implantacéo de politicas, e a compreensdo com relacéo a familia.

Ja no segundo capitulo, abordaremos o processo da implantacdo do SUAS e
0 processo de implantacdo dos CRAS, especificando o CRAS Periolo na regido norte
de Cascavel-Pr, além do servico especifico, que é a finalidade do estudo, o Servico
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Ainda no segundo capitulo registramos uma breve visdo sobre o nucleo
familiar de onde o adolescente ou jovem advém, destacando-se a relacdo entre
categoria familia e trabalho, além de refletir sobre legislacdo e politicas sociais,
intervencao estatal, bem como o SCFV especifico do CRAS Periolo (Cascavel-PR),
suas ligacdes com a rede socioassistencial além do fluxograma de acdes onde se
enquadra as fun¢des técnicas do profissional do Servigco Social.

Para isso, sera abordado o histérico das politicas sociais dando maior atencéo
ao Municipio de Cascavel-PR e a funcéo do profissional do Servico Social inserido no
SCFV do CRAS acima mencionado.

Para esta pesquisa, sera utilizados métodos de abordagem quantitativos e
gualitativos através da leitura de documentos indispensaveis tais como: histérico da
politica de assisténcia social, histérico do servi¢o e da instituicdo e levantamento de
dados e Pareceres Técnicos.

E tera como procedimento a pesquisa documental e bibliogréfica, onde serao
coletados documentos.

A pesquisa documental assemelha-se muito & pesquisa bibliografica. A Gnica
diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das atribui¢cdes dos diversos autores
sobre determinados assuntos, a pesquisa documental vale-se de materiais
gue ndo receberam ainda um tratamento analitico porque ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. (GIL, 2007, p. 45).

Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de estudo
referem-se as investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a anélise
das diversas posicdes acerca de um problema.

Também utilizou-se da pesquisa bibliogréafica, que segundo Fonseca (2002,

p. 32) embasa que:
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta.

Com esse tipo de pesquisa pode-se observar as relacdes e analisar o contexto
onde se apresenta uma variedade de procedimentos para ser utilizados a respeito de
dificuldades de se obter dados.

Os métodos de procedimento seriam etapas mais concretas da investigagao,
com a finalidade mais restrita em termos de explicagéo geral dos fenébmenos ocorridos
numa dada realidade (LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 106). Assim, para este estudo
foi escolhido o método historico.

Com este estudo foi possivel observar a influéncia do SCFV nas familias do
territorio do CRAS Periolo, suas expectativas e dificuldades as quais serdo esplanadas

nas consideracdes finais.
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1 O ESTADO E A GARANTIA DOS DIREITOS DOS ADOLESCENTES DE 15 A 17
ANOS E JOVENS, A PARTIR DA CONSTITUICAO DE 1988.

A Constituicao Federal de 1988, considerada “Constituicdo Cidada” por ser a
Gnica constituicdo brasileira até entdo a contemplar em seu texto os Direitos Sociais,
traz em seu Titulo VIII (da Ordem Social), Capitulo VII (da Familia, da Crianca, do
Adolescente e do Idoso), previsdo com relagéo ao adolescente.

O inicio precoce no mundo do trabalho faz parte do cenério brasileiro, porque
muitas familias ndo conseguem satisfazer as necessidades criadas pela sociedade de
consumo e, muitas vezes, nem mesmo tém renda suficiente para atender as
necessidades basicas de seus filhos. Além disso, observam-se também outros fatos
como da violéncia urbana, em que a integracdo da juventude no mercado de trabalho
€ considerada uma estratégia eficiente para evitar a criminalidade, da qual
adolescentes sdo vitimas por ocupar o tempo que antes era ocioso, diminuindo a
possibilidade de contatos com préticas ilegais.

Para tanto, Pereira (2008, p. 23) considera o Estado social sendo “[...] um
modelo estatal de intervencdo na economia de mercado, que “expandiu e fortaleceu
0 setor publico e geriu sistemas de protecao social”.

Pereira também acrescenta que o Estado tem interesse de trabalhar como
mediador através de agentes sociais como uma forma de coadjuvar a administracao
na perspectiva de protecdo social de direitos, seja através de conselhos, seja por
cooperacao e fiscalizacao.

mas tal ascensdo ndo se deu por cima e por fora dos conflitos de classe.
Nesses conflitos, ganha proeminéncia a histérica participacdo dos
trabalhadores em sua luta contra o despotismo do capital e o poder
tendencialmente concentrador do Estado. Na falta de condi¢Bes objetivas de
transformar o sistema que o0s oprimia, a classe trabalhadora aproveitou os
para abragar, no seio do proprio sistema, a causa dos direitos sociais.
(PEREIRA, 2002, p. 33).

Embora o foco deste trabalho ndo seja o papel do Estado ou dos conselhos
constituidos, pela sua importancia nas esferas de atribuicdes resolvemos cita-los, ja
gue anteriormente nos referiamos de forma sucinta a ambos.

[...] Politicamente, o Estado é a organizagao burocratica que detém o ‘poder
extroverso’ sobre a sociedade civil, existente em um territério. As
organizacgdes privadas e as publicas ndo estatais tém poder apenas sobre
funcionérios, enquanto o Estado tem poder para fora dele, detém o ‘poder de

Estado’: o poder de legislar e punir, de tributar e realizar transferéncias de
recursos a fundo perdido. O Estado em termos econémicos: é a
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organizacdo burocratica que, por meio de transferéncias, complementa o
mercado na coordenacgdo da economia: enquanto o mercado opera por meio
da forca de equivalentes, o Estado faz por meio de transferéncias financiadas
pelos impostos. (PEREIRA; BRESSER, 1998, p.95).

Assim, se observa que o Estado vem criando politicas de incluséo social dos
jovens no mercado de trabalho como forma de diminuir os problemas sociais,
resultante de tantos problemas e expressbes da questdo social vivenciada na
sociedade atualmente. Um exemplo que podemos citar é o projeto Primeiro Emprego?,
prevendo concessdo de vantagens as empresas por contratagdo para custear os
encargos trabalhistas e preparar a juventude brasileira para o mercado de trabalho.

De acordo com Art. 5° Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS - (2013,
p.02), em seu Inciso Il diz que: “[...] lll- primazia da responsabilidade do Estado na
condugéo da politica de Assisténcia Social em cada esfera do governo”.

Para FALEIROS (1991, p.8):

em alguns momentos, as politicas sociais séo vistas como mecanismos de
manutencdo da forca de trabalho, em outros, como conquistas dos
trabalhadores, ou como doacdo das elites dominantes, e ainda como
instrumento de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidadao.

Outro mecanismo avancgado nos ultimos tempos, foi a elaboracao do Estatuto
da Juventude, e bem como o plano da juventude, onde traz metas, objetivos e
diretrizes para esta politica e para esta faixa da populacao até entdo estigmatizada e
vulnerabilizada pela fragilidade no acesso ao servico, as politicas sociais.

Para o Governo Federal, o Plano da Juventude visa a conexao de autores de
diferentes segmentos da sociedade que atuam na defesa da juventude. A Rede se
reune para disponibilizar informacfes e noticias de interesse de seus membros,
divulga editais, eventos e promove debates sobre o tema relacionado ao
enfrentamento da violéncia contra juventude. (PLANO DA JUVENTUDE, 2014, p.12).

A formacéo sécio-histérica da sociedade brasileira coloca 0 homem, o pai de

familia, como provedor das necessidades basicas e manutencédo da sua casa. Ao

1O Projeto Primeiro Emprego é uma organizagédo ndo governamental que atende a todas as exigéncias
da Lei Federal 11.788 de 25/09/2008. O objetivo deste projeto é estreitar a distancia entre o mercado
de trabalho e o jovem em busca do seu primeiro emprego” Disponivel em:
<http://www.projetoprimeiroemprego.com.br>. Acesso em 16 mai. 2016.


http://www.projetoprimeiroemprego.com.br/
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ser retirado o0 acesso ao trabalho, retira-se também essa condi¢éo, conflitando valores,
simbologias e tradicbes que se encontram arraigados, além do uso pela prépria
familia, como reproducao social, de esteredtipos como vagabundo e inutil. Sentindo-
se esse homem, que muitas vezes € um adolescente, impotente e incapaz de
sustentar sua casa, perde sua finalidade ou lugar de chefia do lar, de provedor. Perde
também, seu lugar na sociedade.

Considerando o exposto, é de responsabilidades do Estado, através do
Ministério da Saude e também do Poder Executivo Federal, a responsabilidade pela
organizacao e elaboracdo de planos e politicas publicas voltadas para a promocéao,
prevencao e assisténcia a saude dos brasileiros, inclusive das criangas e jovens, tema
em questdo. E funcdo do referido Ministério, dispor de condi¢cdes para a protecio e
recuperacdo da saude da populagéo, reduzindo as enfermidades, controlando as
doencas endémicas e parasitarias e melhorando a vigilancia a satde, dando assim,
mais qualidade de vida aos brasileiros?. De acordo com o Ministério da Saude?
(BRASIL, 2007), através do Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (VIVA)*
no periodo de 2006-2007, em 27 unidades da federacdo, criancas e adolescentes
foram expostos as mais variadas formas de violéncia. A residéncia constituiu o local
de maior ocorréncia dos casos de violéncia contra a crianca (58%) seguido do
adolescente, (50%)°. O cenario da violéncia comeca, muitas vezes, na residéncia,
passa por escolas, comunidades e outros espacos de convivéncia. Atualmente, a
principal causa de morte na populacao adolescente sdo os homicidios. Sao cerca de
20 mil mortes por ano, dados estes também confirmados pelo Disque 100 e Disque
Dendncia, que no ano de 2007, totalizaram 32.588 registros de denuncias em todo

Brasil®.

2Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br>. Acesso em: 29 set. 2016.

8 “O Ministério da Salde é o 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela organizagao e
elaboracao de planos e politicas publicas voltados para a promocgao, prevencéo e assisténcia a salde
dos brasileiros.” Disponivel em: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio>. Acesso em:
29 set. 2016.

4“0 Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (Viva) foi implantado pelo Ministério da Saude em
2006 com o objetivo de coletar dados e gerar informacdes sobre violéncias e acidentes para subsidiar
politicas em saude publica direcionadas a estes agravos, buscando preveni-los.” Disponivel em: <
http://www.relvadors.com.br/noticias/o-servico-de-convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos- scfv>.
Acesso em: 04 ago. 2016.

5 Disponivel em: <http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo/8a-conferencia-dos-direitos-da-
crianca-e-do-adolescente---eixo-2>. Acesso em: 04 ago. 2016.

6 Informagao disponivel em: <http://www.promenino.org br/noticias/arquivo>. Acesso em: 29 out. 2016.


http://portalsaude.saude.gov.br/
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio
http://www.relvadors.com.br/noticias/o-servico-de-convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos-
http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo/8a-conferencia-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente---eixo-2
http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo/8a-conferencia-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente---eixo-2
http://www.promenino.org/
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Diante dessa realidade, outras iniciativas e estratégias também foram
articuladas pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA)’ e pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos®/Subsecretaria de
Promocéao dos Direitos® da Crianca e Adolescente, em conjunto com outros érgéos do
Governo e entidades da Sociedade Civil. Conforme Bobbio (2014, p. 85), no entanto

a sociedade civil pressupde a igualdade como:

Esse tipo de igualdade é o que aparece enunciado, por exemplo, no artigo 1°
da Declaragao Universal, na afirmacado de que ‘todos os homens nascem
iguais em liberdade e direitos”, afirmacao cujo significado é que todos os
homens nascem iguais na liberdade, no duplo sentido da expressao: “os
homens tém igual direito a liberdade “, “ os homens tém, direito a uma igual
liberdade”. Sao todas formulagdes do mesmo principio, segundo o qual deve
ser excluida toda discriminagdo fundada em diferencas especificas entre
homem e homem.

Ainda citando Bobbio (1997, p. 45):

A diferenga repousa no fato de que, enquanto a societas civilis do modelo
aristotélico € sempre uma sociedade natural no sentido de que corresponde
perfeitamente & natureza social do homem, a mesma societas civilis do
modelo hobbesiano, na medida em que é a antitese do estado de natureza e
é constituida mediante acordo de individuos que decidem sair do estado de
natureza, € uma sociedade instituida ou artificial.

Assim, o homem delega ao Estado funcdes que resguardam direitos
fundamentais, como a liberdade, a vida, entre outros. Desta forma, com a

modernizacdo deste Estado surgiram novas regras, leis e acordos com relacdo a

7“0 Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA, é a instancia maxima
de formulagéo, deliberacéo e controle das politicas publicas para a infancia e a adolescéncia na esfera
federal foi criado pela Lei n. 8.242, de 12 de outubro de 1991 e € o 6rgdo responséavel por tornar efetivo
os direitos, principios e diretrizes contidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei

n. 8.069, de 13 de julho de 1990, conta, em sua composi¢cdo, com 28 conselheiros, sendo 14
representantes do Governo Federal, indicados pelos ministros e 14 representantes de entidades da
sociedade civil organizada de ambito nacional e de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente, eleitos a cada dois anos.” Disponivel em:
<http://www.aldeiasinfantis.org.br/getmedia/0f13e352-b6b4-491f-832b-dd6b14ac8d97/0O-que-e-
CONANDA.pdf>. Acesso em 28 jun. 2016.

8 A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica é o 6rgao do governo brasileiro que
trata de implementar, promover e assegurar os direitos humanos, direitos da cidadania, da crianca, do
adolescente. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Secretaria_de_Direitos_Humanos_da_Presid%C3%AAncia_da_Rep%C3
%BADblica>. Acesso em: 28 jun. 2016.

°“E missdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) desenvolver
politicas publicas voltadas a promocdo dos direitos da crianca e do adolescente. Tal missédo é
executada pela Secretaria Nacional de Promocé&o dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SNPDCA).
Acompanhe nessa area as acbes da Secretaria e Promover o respeito aos direitos da crianca e do
adolescente na sociedade em geral e nos meios de comunica¢édo de modo a consolidar uma cultura de
cidadania.” Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e- adolescentes>. Acesso em 15
out. 2016.


http://www.aldeiasinfantis.org.br/getmedia/0f13e352-b6b4-491f-832b-dd6b14ac8d97/O-que-e-
http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-
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novos direitos conquistados, inclusive com relagcdo a temética da crianca e do
adolescente, dando bastante importancia para esta tematica nos ultimos anos. O
Estado tem ainda, o objetivo de eliminar toda e qualquer forma de violacao dos direitos
de criancas e adolescentes, em especial todos os tipos de violéncias que estas estao
expostas quando se encontram em situacao de vulnerabilidade ou risco social.
Citamos como acfes do Estado nesse contexto, o projeto Presidente Amigo
da Crianca, Agenda Social da Crianca e Adolescente, Programa de Erradicacédo do
Trabalho Infantil e Protecdo do Trabalho do Adolescente. AgOes desta natureza
possibilita dar maior visibilidade a essas violagcbes e, a0 mesmo tempo, criar
programas, acfes e politicas que pudessem enfrentd-las de maneira articulada,
intersetorial e com a participacéo de estados e municipios. Assim, a cartilha do PETI
tem por objetivos:
Conforme a cartilha do PETI (2004), s&o objetivos do programa:

Retirar criancas e adolescentes do trabalho perigoso, penoso, insalubre e

degradante;

Possibilitar o acesso, a permanéncia e o bom desempenho de criangas e

adolescentes na escola; *

Fomentar e incentivar a ampliagéo do universo de conhecimentos da crianca

e do adolescente, por meio de atividades culturais, esportivas, artisticas e de

lazer no periodo complementar ao da escola, ou seja, na jornada ampliada; «

Proporcionar apoio e orientacdo as familias por meio da oferta de acdes
socioeducativas; (PETI, 2004, p.03).

Véarias acdes foram desenvolvidas pelo gerenciamento do Estado e
participacdo da sociedade civil,b, como a elaboracdo dos Planos Nacionais de
Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, de Convivéncia
Familiar e Comunitaria'! (2006). Podemos especificar que:

A estruturacdo de um plano nacional destinado a promogéo, protecdo e
defesa do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria reflete a clara decisdo do Governo Federal de dar prioridade a

essatemaética, com vistas a formulacao e implementacgéo de politicas publicas
gue assegurem a garantia dos direitos das criancas e

10 E um Programa do Governo Federal que tem como objetivo retirar criancas e adolescentes de 7 a

15 anos de idade do trabalho considerado perigoso, penoso, insalubre ou degradante, ou seja, daquele
trabalho que coloca em risco sua saude e sua seguranga. (PETI, 2004, p.03).

11 “Este Plano constitui um marco nas politicas publicas no Brasil, ao romper com a cultura da
institucionalizacdo de criancas e adolescentes e ao fortalecer o paradigma da protecéo integral e da
preservacdo dos vinculos familiares e comunitarios preconizados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente. A manutencao dos vinculos familiares e comunitarios — fundamentais para a estruturagcéo
das criangas e adolescentes como sujeitos e cidadaos — esta diretamente relacionada ao investimento
nas politicas publicas de atencéo a familia” (BRASIL, 2006, p. 17).
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adolescentes, de forma integrada e articulada com os demais programas de
governo. (BRASIL, 2006, p. 17).

No Parand, podemos destacar também algumas acdes. Dentre elas, esta o
Plano Estadual de Enfrentamento a violéncia Contra Crianca e Adolescente (2006),

gue assinala os tipos de acfes deletérias que estes estdo sujeitos:

Das varias expressoes de violéncia que existe atualmente, a mais chocante
e cruel, sem sobra de duvidas, é aquela cometida contra crianca e
adolescentes; individuos em desenvolvimento, serem sociais em construcao,
tém sua integridade fisica, mental e social violada, carregando muitas vezes
as marcas das violagdes por toda vida (BRASIL, 2006, p.07).

E sobre esta confirmacdo que assenta, em parte, a teoria do Plano Estadual
do Parana, o qual dispde que:

A violéncia contra crianca e adolescente acontece em todas as classes
sociais. Porem costuma ser mais evidenciada nos segmentos mais
pauperizados, devido a pouca privacidade que possuem nas suas moradias
e ao maior acesso destes servicos de denuncias publicos (Conselho Tutela,
SOS-Crianc¢a, delegacia). Nas outras classes oculta-se mais a violéncia no
espa¢o privando da familia e, muitas vezes, paga-se pelo silencio dos
profissionais que tomam conhecimento dos casos. (BRASIL, 2006, p.07).

Ainda referente ao Plano Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra
Crianca e Adolescente (2006), salientamos que:
O Plano Estadual foi um esforgo coletivo da sociedade e governo em apontar
algumas acBes mais urgentes no sentido de se procurar formas de
intervencao frente a violéncia que se pratica no Estado do Parana contra as
criangas e adolescentes. Participam destes trabalhos representantes de
entidades governamentais e ndo governamentais durante ano de 2004,
finalizando uma proposta possivel de ser implementada pelas politicas

sociais através do Estado e sociedade civil. (Idem).
Promover e implementar programas e projetos de geracdo de trabalho e

renda para as familias. (PETI, 2004, p. 03).

Ja com relacdo a melhoria do acesso de criancas ao ensino fundamental,
houve, consequentemente, queda na taxa da mortalidade infantil em mais de 56% em
16 anos. A mobilizacao do governo e da sociedade civil no enfrentamento ao trabalho
infantil com uma reducéo de 50%, nos Ultimos vinte anos?. Houve também, a criacdo
de novos Conselhos de Direitos'® e Conselhos Tutelares'4, além de entidades nédo

governamentais, que que constitui a rede de atendimento.

12 Disponivel em: < http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo/8a-conferencia-dos-direitos-da-
crianca-e-do-adolescente---eixo-2>. Acesso em: 22 out. 2016

13 “Conselhos de Direitos, se caracterizam como 6rgdos colegiados, permanentes, orientados pelo
principio da paridade, garantindo a representacdo de diferentes segmentos sociais, e tendo por
incumbéncia formular, supervisionar e avaliar as politicas publicas nas esferas: federal, estadual e


http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo/8a-conferencia-dos-direitos-da-
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O Estatuto da Crianca e Adolescente, na Secéo I, Art. 90, 81° descreve que:

§ 1-As entidades governamentais e ndo governamentais deverdo proceder a
inscricdo de seus programas, especificando os regimes de atendimento, na
forma definida neste artigo, no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, o qual mantera registro das inscricdes e de suas alteragdes,
do que fara comunicacdo ao Conselho Tutelar e a autoridade juridica.
(BRASIL, 2016, p. 41).

O ECA também menciona, no Art. 131, a importancia do Conselho Tutelar,
dispondo que: “O Conselho Tutelar € érgédo permanente e autbnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, definidos nesta lei”. (BRASIL/ECA, 2016, p. 58).

A implantagéo de politicas publicas, como o Sistema Unico de Salde (SUS) e
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)!® cujos principios garantem a protecio
de risco e vulnerabilidade social, e a Politica de Educacdo com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDB)*®, cujos principios fundamentais e diretrizes séo a inclusdo
da crianca na educacao infantil e acesso universal, sdo exemplos desses avancos e
de atencéo especial do Estado brasileiro com relacéo a crianca e ao adolescente como
sujeitos em formacdo, sendo necessaria a intersetorialidade entre as politicas da
infancia. Segundo o olhar teérico-profissional do Servi¢co Social, a politica social pode
ser entendida como aquele conjunto de ac¢Oes determinantes do Estado na
formulacédo, execucéo e avaliacdo de programas que visem estabelecer medidas de

protecdo social aos individuos marcados pela excluséao

municipal.” Disponivel em: <http://www.dedihc.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=9
>. Acesso em: 01 nov. 2016.

14“0Os Conselhos Tutelares surgiram no ordenamento juridico brasileiro com a promulgagao da Lei n°.
8.069, de 13 de julho de 1990. Esta Lei, é conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente -
Ecriad. No Brasil, os Conselhos Tutelares sao 6érgdos municipais destinados a zelar pelos direitos das
criancas e dos adolescentes.” Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=10580>.

Acesso em: 22 out. 2016.

150 SUAS, cujo modelo de gestdo € descentralizado e participativo, constitui-se na regulagdo e
organizacdo em todo o territério nacional da rede de servicos socioassistenciais. Os servicos,
programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e
individuos e o territério como base de organizacdo, que passam a ser definidos pelas fun¢gdes que
desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupde,
ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e defini¢cdo
clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados e Municipios.” (PNAS, 2003, p. 23)

16 A Lei de Diretrizes e Bases [da Educacao] (Lei 9394/96) - LDB - é a lei organica e geral da educacao
brasileira. Como o préprio nome diz, dita as diretrizes e as bases da organizacdo do sistema
educacional. Disponivel em: <educarparacrescer.abril.com.br/politica-publica/lei-diretrizes- bases-
349321.shtml>. Acesso em: 15 out. 2016.


http://www.dedihc.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=9
http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&amp;artigo_id=10580
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econOmica resultante do modelo de produgéo capitalista, ou mesmo dos multiplos
imprevistos do quotidiano. (TROTTA, s.d.).
A Constituicdo Federal de 1988, no Art. 196 disp8e entdo que:
A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducédo do risco de doenga e de outros

agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocao, protecao e recuperacdo. (BRASIL, 1988, p. 131).

A lei aponta que o individuo tem o direito universal a saude, sem preconceito
de género, raca ou condicdes financeiras, ou seja, onde passa ser direito principal de
todos os cidadéaos brasileiros.

Tantas outras iniciativas como leis e politicas publicas, estdo no contexto do
trabalho da politica da juventude, perfazendo uma interligacdo entre as varias
politicas, trabalhando a integralidade, universalidade do acesso aos servicos,
programas, projetos e beneficios. Contudo, o foco principal de nosso trabalho esta na
acao voltada a Protecado Social Basica da a Assisténcia Social com o SCFV.

O Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano foi concebido
pelo Governo Federal de Fernando Henrique Cardoso e implantado em todo o
territério nacional. Ligado ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e incorporado ao Plano Nacional de
Seguranca Publica, o Projeto Agente Jovem é destinado a jovens na faixa etaria de
15 a 17 anos em situacao de risco social — pertencentes a familias cujas rendas per
capita ndo ultrapassem meio salario minimo, residentes nas periferias urbanas.
Segundo o Guia para Gestores o Projeto Agente Jovem se constitui em acdes de:

[...] preparacéo do jovem para atuar intergeracionalmente e evoluir para o
desenvolvimento pessoal e comunitario, com base em dois eixos. O primeiro
eixo trabalha com a perspectiva de que o jovem possa ser integrado a
sociedade, resgatando vinculos familiares e que adquira ferramentas’ que
possibilitem a definicdo de um novo projeto de vida (BRASIL, 2001, p.4)

O Programa Projovem tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na
escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participacdo cidadda e uma formacdo geral para o mundo do trabalho.
(BRASIL, 2009, p.09).

O Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano,
compreendido como a conjugacéo da Bolsa Agente Jovem e da agéo socioeducativa
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deverd promover atividades continuadas que proporcionem ao jovem, entre 15 e 17
anos, experiéncias praticas e o desenvolvimento do protagonismo juvenil,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e possibilitando a compreenséo
sobre o mundo contemporaneo com especial énfase sobre os aspectos da educacao
e do trabalho.

Aos jovens entre 15 e 17 anos, devem ser oferecidas atividades que propiciem
o desenvolvimento pessoal, social e comunitario, a ampliacdo de trocas culturais e
intergeracionais e o acesso a tecnologia, estabelecendo compromisso do jovem
guanto a sua permanéncia no sistema de ensino. Devem ser desenvolvidas atividades
direcionadas ao protagonismo no territorio, ou seja, participacédo social que contribua
para o fortalecimento das relagdes no territorio e ao reconhecimento do trabalho como

um direito de cidadania, por meio de experimentacéo?’.

1.1 A POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A ADOLESCENCIA

A Assisténcia Social ganhou destaque a partir da Constituicdo Federal de
1988, formando o tripé da Seguridade Social juntamente com a Saude e a Previdéncia
Social. Conforme Pereira (2011), a partir de 1993, a Assisténcia Social passou a ser
regida pela Lei n°® 8.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia Social - (LOAS), com
caracteristicas que diferenciavam as praticas assistencialistas até entdo realizadas.
Conforme o Art. 1°da LOAS, a assisténcia social € um “[...] direito do cidadao e dever
do Estado” (BRASIL, 1993, 01) inserida na politica de Seguridade Social néo
contributivat®. A Assisténcia Social deve prover os minimos sociais, sendo realizada
através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade civil, para
garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, 1993).

Pereira (2000, p. 186), afirma que no Brasil,

"Disponivel em: <http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/lenoticia.php?id=413>. Acesso em: 15
jun. 2016.

18*Os beneficios nao contributivos sdo aqueles cujo recebimento independe de contribui¢cdes prévias
do individuo, diferente de parte dos beneficios previdenciarios que sado contributivos e, portanto,
acessiveis apenas quando o individuo se filia a previdéncia e recolhe ou paga um valor mensal. No
Sistema de Seguridade Social brasileiro, os beneficios ndo contributivos séo o principal instrumento
de politicas de protecao social para o alivio da pobreza, pois consistem na Gltima rede de seguranca
para pessoas cuja renda familiar esta abaixo de um patamar minimo estabelecido institucionalmente
para tracar a linha da pobreza.” Disponivel em: <www.brot-fuer-die-
welt.deffileadmin/mediapool/2_Downloads/Fachinformationen/Analyse/analyse_33_portugiesisch_Ele
mentos_da_Seguridade_Social_no_Brasil.pdf>. Acesso em: 16 jun. 2016.


http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/lenoticia.php?id=413
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A nocdo de minimos sociais contemplada nas politicas sempre esteve afeta
ao salario e a renda da populagéo pobre e, mesmo assim, de forma infima e
sem o devido vinculo organico com as demais provisées sociais ou com 0s
projetos politicos de otimizacéo de satisfac@o de necessidades bésicas.

A Constituicao Federal de 1988 traz uma nova concepgao para a Assisténcia
Social brasileira. Incluida no @mbito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) em dezembro de 1993, com politica social
publica, a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos
direitos, da universalizagcéo dos acessos e da responsabilidade estatal.

A LOAS cria uma nova matriz para a Politica de Assisténcia Social, inserindo-
a no sistema do bem-estar social brasileiro concebido como campo da Seguridade
Social, configurando o triangulo juntamente com a saude e a previdéncia social.
(PNAS, 2004).

Tal qual em seu 1° artigo, a LOAS menciona que:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢Bes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdésicas.
(BRASIL, 1993, p. 01).

Sendo reconhecida como direito social e dever estatal, a politica de
assisténcia social tem sido regulamentada pelo governo federal com aprovacédo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)'°, por meio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004)° e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS/2005)%.

9“0 Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS foi instituido pela Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS (Lei 8742, de 07 de dezembro de 1993), como 6rgdo superior de deliberacéo colegiada,
vinculado a estrutura do érgado da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacédo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (atualmente, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome), cujos membros, nomeados pelo Presidente da Republica, ttm mandato de 2 (dois) anos,
permitida uma Unica recondugdo por igual periodo.” Disponivel em:
<https://blogcnas.org/cnas/sobre/>. Acesso em: 16 ago. 2016.

20“A Politica Nacional de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, e visa
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para atender a
universalizagao dos direitos sociais.” (PNAS, 2004, p. 31).

21“A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) organiza, para
todo o territério nacional, os principios e diretrizes de descentralizacdo da gestdo e execucdo dos
servigos, programas, projetos e beneficios inerentes a Politica de Assisténcia Social. Seu contelddo
orienta o desempenho dos diferentes atores do Sistema, definindo ainda o papel dos entes federados
e as responsabilidades das instancias de pactuagao e deliberagdo do sistema.” (NOB/SUAS, 2013 p.
3).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004, p. 18), assegura 0s

seguintes principios:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;
II - Universalizag&o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da

acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

IIT - Respeito & dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito

a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar

IV e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de
necessidade; IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento,

sem discriminacd@o de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

A Assisténcia Social como politica publica, requer a integracdo e articulacao
com a seguridade e demais politicas sociais??, para que possa ser efetivada. Para
ISSO,

[...] a concepcéo de Assisténcia Social e sua materializagdo em forma de
protecéo social basica e especial (de média e alta complexidades) conforme
previsto na PNAS/SUAS, requer situar e articular estas modalidades de
protecdo social ao conjunto das protecdes previstas pela Seguridade Social.
Dito de outro modo, a Assisténcia Social ndo pode ser entendida como uma
politica exclusiva de protecdo social, mas se deve articular seus servi¢gos e
beneficios aos direitos assegurados pelas demais politicas sociais, a fim de
estabelecer, no &mbito da Seguridade Social, um amplo sistema de prote¢éo
social (CFESS, 2009, p. 5).

A LOAS (2013, p. 11), em seu artigo 5° menciona que:

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

I- Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢cdes em cada esfera de
governo;

[I- Participacdo da populacéo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢6es em todos os niveis;

lll- Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

22 “A Constituicido Federal de 1988 traz uma nova concepgao para a Assisténcia Social brasileira.
Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS — em dezembro de 1993, como politica social publica, a assisténcia social inicia seu transito para
um campo novo: o campo dos direitos, da universalizacéo dos acessos e da responsabilidade estatal.
A LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia social, inserindo-a no sistema de bem-estar
social brasileiro concebido como campo de Seguridade Social, configurando o tridngulo juntamente
com a saude e a previdéncia social.” (PNAS, 2004, p.17).
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Esta Lei indica também, como a Politica de Assisténcia Social deve ser
organizada e realizada nas trés esferas de governo, atravées do Sistema
Descentralizado e Participativo que envolve instancias de decisdo, de pactuacéao, de
execucao, de financiamento e de controle das acdes realizadas pelo poder publico e
pela sociedade civil.

A PNAS (2004), define que a Assisténcia social deve priorizar familias e
membros a partir de seu territorio de vivéncia como, conforme especifica Koga (2011,
p. 61):

A proximidade que interessa aos geodgrafos ndo se limita a uma mera
definicho das distancias; ela tem a ver com a contiguidade fisica entre
pessoas numa mesma extensdo, num mesmo conjunto de pontos continuos,

vivendo com a intensidade de suas rela¢gBes. E assim que a proximidade
“pode criar a solidariedade, lagos culturais e desse modo a identidade”.

Assim, mesmo que haja mapa delimitando um territério de atuacdo de
determinado CRAS as pessoas possuem vinculos e vivencias na adjacéncia, nos
bairros vizinhos, que influenciam diretamente a comunidade.

Neste sentido, podemos trabalhar a concepcéo e ter o entendimento que a
Politica de Assisténcia estende a compreensao de que é necessario trabalhar a familia

como um todo. Para tanto, a PNAS (2004), menciona o conceito de familia no qual:

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume é
mediadora das relagBes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espago contraditorio, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia € marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a
familia é fundamental no &mbito da protecado social. (PNAS, 2004, p.25).

Neste contexto, situamos a PNAS (2004) com seus principios e diretrizes, que

tem como finalidade:

Principios:

Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo I, se¢éo I, artigo 4°, a
Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios
democraticos:

I Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

I Universalizacé@o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;
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I  Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagado vexatoria de necessidade;
IV Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populac¢des urbanas e
rurais;

V Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Diretrizes:
A organizacao da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas na
LOAS:

I Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios e comando Unico das acBes em cada esfera de
governo, respeitando-se as diferencas e caracteristicas socioterritoriais
locais;

I Participacdo da populagéo, por meio de organizac¢des representativas,
na formulag&o das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis;

Il Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo;

v Centralidade na familia para concep¢do e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos. PNAS. (2004, p. 32).

A centralidade na familia, conforme historicos, que os membros atuaram e
vivenciaram a fragmentacéo e a focalizacao das politicas sociais ao longo do tempo.
Recuperar tal fragilidade do Estado em detrimento aos cidadéos, é a prioridade, é a
diretriz central da politica de assisténcia social.

O PAIF tem funcao primordial na Protecdo Social Basica, pois garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios dos Servicos da
Rede, identificando assim as necessidades e potencialidades do grupo familiar
deixado de atender os usuarios de forma segmentada e fora do contexto das situacées
de vulnerabilidade social vividas por estas pessoas. Contribui, desta forma, para a
protecao integral, colocando a matricialidade sociofamiliar no ambito o SUAS.

A NOB/SUAS (2005), por sua vez, traz para a protecao social da assisténcia
social o principio da matricialidade sociofamiliar, entendendo que:

A familia € o nucleo social béasico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social;

Defesa do direito a convivéncia familiar na protecdo de assisténcia social
supera o conceito de familia como unidade econdmica, mera referéncia de
calculo de rendimento per capita e a entende como nudcleo afetivo, vinculada
por lacos consanguineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos
circunscrevem obrigacfes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de
relacdes de geracdo e de género;

A familia deve ser apoiada e ter acesso a condicGes para responder ao seu

papel no sustento, na guarda e na educacéo de suas criancas e adolescentes,
bem como na protecéo de seus idosos e pessoas com deficiéncia;

Ou seja, a Protecéo Bésica trabalha com grupo do PAIF (Programa de
Atendimento Integral a Familia) consiste no trabalho social com familias, de carater

continuado, com a finalidade de fortalecimento a funcéo protetiva das familias, prevenir
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a ruptura dos seus vinculos. No entanto:

O fortalecimento de possibilidades de convivio, educacao e protegdo social
na prépria familia ndo restringe as responsabilidades pulblicas de protecao
social para com os individuos e a sociedade. (NOB/SUAS, 2005, p. 17).

Numa perspectiva social, podemos dizer, que a familia € palco dos fatos mais
marcantes de nossas vidas. E a partir da familia que nos constituimos como grupo social,
e ocupamos um lugar na sociedade.

Visa trabalhar, em especial, com aqueles que apresentam fragilidades,
vulnerabilidades e presenca de vitimizagdes. Para isso, a politica de Assisténcia Social
tem uma gestdo especifica, conforme estabelecido pelo SUAS? e pela Norma
Operacional Basica NOB/SUAS?4n° 130, de 15 de julho de 2005.

Para tanto, NOB/SUAS criou o0 conceito destes estatutos regulatérios os quais
tém por objetivo:

[...] propor a gestéo da assisténcia através do SUAS, atendendo ao principio
da integralizacdo das ac¢des assistenciais previsto na LOAS, seria criar uma
relagdo mais sistematica entre programas, projetos, servicos e beneficios de
assisténcia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia.
Além de facilitar os repasses de recursos fundo a fundo de forma mais

automética e regular e instituir um sistema informatizado para acompanhar e
monitorar as a¢des da Assisténcia. (Brasil, 2005, p.06).

Através do SUAS, a gestdo da politica de Assisténcia Social pbde ser
descentralizada e participativa, sendo compartilhada pelas trés esferas de governo:
federal, estadual e municipal. A descentralizacdo da Assisténcia Social busca
caracterizar as acfes da gestdo publica democratica e transparente na aplicacao dos
recursos publicos partilhados: “[...] a descentralizagdo deve ser entendida para além
de um ato administrativo, pois consiste numa efetiva partilha do poder entre o Estado
e as coletividades locais”. (Sposati, apud Campos, 1997, p. 147).

Percebe-se que a gestdo tripartite se constitui com viés democratico e
participativo de compartilhamento e participacdo na medida em que efetivamente
corresponda, uma vez que a legislacédo da cobertOura contempla essa participagao.

As normas de gestado do SUAS séao gerais para a esfera federal, sendo que a

responsabilidade pela coordenacao e execucao dos servigcos pertence as esferas

230 SUAS néo é um programa, mas uma nova ordenagdo da gestéo da assisténcia social como politica
publica [...] € uma forma pactuada que refere o processo de gestdo da assisténcia social, antes de
iniciativa isolada de cada ente federativo, a uma compreensao politica unificada dos trés entes
federativos quanto ao seu conteudo (servigos e beneficios) que competem a um 6rgéo publico afiancar
ao cidaddo” (SPOSATI, 2005, p. 111).

24“A NOB de 2005, aprovada pela Resolugdo CNAS n° 130, de 15 /07/2005, incorporou e aprimorou as
conquistas que foram gradativamente alcancadas com as NOBs anteriores, dispondo sobre 0s niveis
de gestdo, responsabilidades dos entes, instrumentos de gestdo, as competéncias das instancias de
pactuacao e deliberacao, atualizacéo e aprimoramento do capitulo sobre o cofinanciamento e critérios
de partilha ja na légica do SUA”. (NOB/SUAS-2013, p. 03).
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estadual e municipal, sendo possivel a execucéo dos servicos, pelo poder estatal, e
por entidades de assisténcia social.
Art. 3° Consideram-se entidades e organizacfes de assisténcia social
aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e
garantia de seus direitos. (LOAS, 2013, p.01).

O modelo de gestdo do SUAS é composto por 6rgdos gestores?®, pelo controle
social®®, pelo financiamento da politica e por instancias de pactuacéo.

Para a Raichelis (2005), um dos mecanismos propostos pela LOAS para
viabilizar esta perspectiva pluralista é a criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS): “[...] 6rgao superior de deliberacao colegiada, vinculado a estrutura do
orgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacao da Politica
Nacional de Assisténcia Social”’. (RAICHELIS, 2005, p. 131-132).

De igual, forma séo criados os Conselhos a nivel Estadual, Municipal e Distrito
Federal, com a elaboragcdo de suas leis, onde autora cita que “[...] o desafio atual
consiste no aprofundamento do debate acerca de seu significado e das
potencialidades desse mecanismo para fazer avancar a gestdo democrética no campo
das politicas publicas” (RAICHELIS, 2005, p.132).

Os conselhos?’ de Assisténcia Social estdo presentes nos trés niveis de
governos e devem exercer o papel de controle social representados pelos conselhos
de direitos jA mencionados, sobre a politica, acompanhando a oferta dos servigcos
sociosassistenciais, que sao 0s servicos e entidades da tematica; sdo instancias onde

a sociedade civil, através da participacéo disponiveis no municipio.

250 modelo de gestdo do Suas é descentralizado e participativo e compartilhado pelas trés esferas de
governo: federal, estadual e municipal.Com comando nico das a¢cdes em cada esfera de governo, as
normas gerais sdo de responsabilidade da esfera federal e a coordenacéo e execucdo dos servigcos
cabem as esferas estadual e municipal. Os servicos podem ser executados também por entidades de
aassisténcia Social. Comp&e 0 modelo de gestao do Suas, além dos 6rgéos gestores, o controle social,
o financiamento da politica e instancias de pactuagcédo.” Disponivel em:
<http://www.social.mg.gov.br/sobre/subsecretarias/assistencia-social/page/1269-gestao-suas>.

Acesso em: 26 set. 2016.

26 “0O monitoramento do SUAS constitui funcdo inerente a gestdo e ao controle social, e consiste no
acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais em relagdo ao cumprimento de seus objetivos e metas.” (NOB/SUAS,
2013, p.43)

270 Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS € o 6rgéo que reune representantes do governo
e da sociedade civil para discutir, estabelecer normas e fiscalizar a prestacdo de servicos sociais
publicos e privados no Municipio.” Disponivel em: <
http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/conteudo.aspx?idf=844>. Acesso em 30 set. 2016.


http://www.social.mg.gov.br/sobre/subsecretarias/assistencia-social/page/1269-gestao-suas
http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/conteudo.aspx?idf=844
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A Resolugdo n°® 109/ 2009 complementa a articulagdo dos servigos

socioassistenciais e expressa que:

A articulacdo dos servicos socioassistenciais do territério com o PAIF garante
o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses
servigos, permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da
perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situac6es de vulnerabilidade social vivenciadas.
(CNAS, 2009, p. 04).

Desta forma, estes podem ser desenvolvidos, executados, pela chamada rede

socioassistencial, compreendida como:

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa
publica e da sociedade que ofertam e operam beneficios, servigos,
programas e projetos, o que supde a articulagdo dentre todas estas unidades
de provisdo de prote¢do social sob a hierarquia de béasica e especial e ainda
por niveis de complexidade. (NOB/SUAS, 2005, p, 20).

Tal qual, a PNAS (2004) também menciona que:

Os servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social béasica
deverdo ainda se articular com as demais politicas publicas locais, de forma
a garantir a sustentabilidade das a¢cfes desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos, de forma a superar as condicdes de
vulnerabilidade e a prevenir as situacfes que indicam risco potencial.
Deverdo, ainda, se articular aos servicos de protecdo especial, garantindo a
efetivagcdo dos encaminhamentos necessarios. (PNAS, 2004, p. 19).

No que diz respeito a gestdo da Politica?® de Assisténcia Social relacionada

com o controle social, é importante analisar como a PNAS pretende levar a protecao

social aos usuarios dessa politica. De modo geral, a PNAS visa estender a protecéo

social levando em conta o grau de impacto dos riscos e vulnerabilidades sociais

presente em uma determinada realidade, estando dividida em Protecao Social Basica

e Especial.

A protecdo social bésica tem como objetivos prevenir situacfes de risco
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacéo
gue vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por

deficiéncias, dentre outras). (PNAS, 2004, p. 19).

28“A gestao financeira da politica de assisténcia social é feita de forma compartilhada pelos 3 niveis de
governo por meio dos fundos especiais de assisténcia social. Nos fundos s&o alocados recursos
destinados ao cofinanciamento das ac¢bes da politica de assisténcia social” Disponivel em: <
http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/conteudo.aspx?idf=844>. Acesso em 30 set. 2016.


http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/conteudo.aspx?idf=844
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A Protecdo Social Basica, previsto na NOB/SUAS, conforme divisdes de
niveis, tem como objetivos prevenir situacdes de risco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Jé a Protecao Social Especial é voltada as familias e individuos em situacéo de risco,
moradores em situacdo da rua, imigrantes, sujeitos com vinculos familiares e/ ou
comunitario fragilizados ou rompidos e que estdo nesta condicdo né&o
necessariamente pela auséncia de renda, mas por outras variaveis de exclusao social.
(BRASIL, 2004).

Sendo assim, Kaztman (2000, p. 07) fala de como pode ser entendia a

vulnerabilidade social:

A vulnerabilidade social pode ser entendida como um estado de insuficiéncia
das necessidades basicas que se fazem necessérias para o bem-estar fisico,
mental e social da populacéo. E a incapacidade de uma pessoa ou de um
domicilio em aproveitar-se das oportunidades, disponiveis em determinados
ambitos socioecondmicos, para melhorar sua situacdo de bem-estar ou
impedir sua deterioracao.

Conforme a PNAS (2004, p. 19), a Protecdo Social Basica € oferecida a
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade devido a pobreza?®, pela
dificuldade de acesso a Politica de Educacéo, a Politica de Saude, dentre outros. Os
servigos socioassistenciais procuram fortalecer essas familias e individuos para que
possam superar as situacoes de fragilidade.

Neste contexto, a NOB/SUAS (2013, p. 13), Art. 8 considera que:

Art. 8° O SUAS se fundamenta na cooperacgdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios e estabelece as respectivas competéncias e
responsabilidades comuns e especificas.

81° As responsabilidades se pautam pela ampliagdo da protegéo
socioassistencial em todos os seus niveis, contribuindo para a erradicacao
do trabalho infantil, o enfrentamento da pobreza, da extrema pobreza e das
desigualdades sociais, e para a garantia dos direitos, conforme disposto na
Constituicdo Federal e na legislacgéo relativa a assisténcia social.

Ou seja, pobreza quer dizer situacdo de que vai desde a falta dos minimos
sociais como alimentacdo, habitacdo, renda minima, até o acesso a documentacéo
civil e a servigos garantidos pelo Estado.

O Estado oferece protecdo social para que as familias tenham maiores

condi¢bes de sustentar e educar criancas e adolescentes, assim como proteger

29 [...] situagdo de privagdo resultante de falta de recursos. Esta definicdo tem duas partes que
interessa sublinhar: privagéo e falta de recursos, termos entre 0s quais existe uma relacdo de causa e
efeito”. (COSTA, 2007, p, 27).
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idosos e pessoas com deficiéncia. As reconfiguracdes dos espacos publicos, em
termos dos direitos sociais assegurados pelo Estado democratico de um lado, e, por
outro, dos constrangimentos provenientes da crise econdmica e do mundo do
trabalho, determinaram transformacdes fundamentais na esfera privada, resinificando
as formas de composi¢céo e o papel das familias. Por reconhecer as fortes pressdes
gue os processos de exclusdo socio-cultural geram sobre as familias brasileiras,
acentuando suas fragilidades e contradices, faz-se primordial sua centralidade no
ambito das agbGes da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializa¢do primarias, provedora de cuidados aos seus
membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta percepcao
€ condizente com a traducao da familia na condicédo de sujeito de direitos, conforme
estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
a Lei Organica de Assisténcia Social (PNAS, 2004, p. 25).

1.2 HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NAS INSTITUICOES PUBLICAS
ESTATAIS- O SURGIMENTO DOS CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A PNAS prevé que os servicos de Protecdo Social Basica sejam executados
diretamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). O CRAS é uma
unidade publica estatal de base territorial, localizado em éareas de vulnerabilidade
social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano. Executa servi¢cos de Protecdo
Social Basica, organiza e coordena a rede de servigos sicio- assistenciais locais da
politica de assisténcia social (BRASIL, 2004, p. 19) em unidades basicas e publicas
de Assisténcia Social, ou de forma indireta nas entidades e organizacfes de
Assisténcia Social da &rea de abrangéncia do CRAS (BRASIL, 2004 p. 20).

O CRAS é um ponto de referéncia para familias em situacdo de
vulnerabilidade social que ndo tém outro modo de manter sua sobrevivéncia, sem
emprego ou oportunidade para o mercado de trabalho. Deste modo, a Unica saida que
encontram no momento é o CRAS, onde por algumas vezes, se deslocam para fazer
a solicitacdo do Beneficio Eventual do Auxilio Alimentacéo, ou seja, € uma solicitacéo
emergencial e ndo permanente. Esta € a forma que conseguem para sobreviver até

conseguirem alguma emancipacao.
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Segundo a PNAS (2004) os servicos de Protecdo Social Basica devem ser
executados de forma direta nos CRAS ou em unidades publicas de assisténcia social,
bem como de forma indireta em entidades de assisténcia social da éarea de
abrangéncia dos CRAS, sendo que nas duas situacdes 0s servicos devem ser
referenciados®® ao CRAS.

No entanto, o CRAS é o equipamento estatal que referencia as familias no
seu territério de abrangéncia, constituindo-se na principal porta de entrada da politica
de assisténcia social. (BRASIL, 2015, p.10).

Conforme Brasil, (2016, p. 12), as unidades de servi¢cos da Protecdo Social
Basica, localizados no territério sdo referenciadas ao CRAS, possibilitando a
organizacao e a hierarquizacdo da rede socioassistencial no territorio, cumprindo a
diretriz de descentralizacao da Politica de Assisténcia Social. O CRAS deve articular
0S servicos socioassistenciais do territério tendo em vista o rompimento do
atendimento segmentado e descontextualizado das situacdes de vulnerabilidade
social vivenciadas, atuando de forma integrada com a rede socioassistencial e
intersetorial.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando
a orientacdo e 0 convivio socio-familiar e comunitario. Neste sentido, é
responsével pela oferta do Programa de Atencéo Integral as Familias (PAIF).
Na protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas
referéncias para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares,
superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia
nuclear, e partindo do suposto de que sdo funcdes basicas das familias:
prover a prote¢éo e a socializacdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além
de ser mediadora das relagbes dos seus membros com outras instituicbes
sociais e com o Estado. (PNAS, 2004, p.20).

O CRAS ¢ realmente uma das grandes portas de entrada na politica de
Assisténcia Social, pois € através dele que se da um real contato entre a assisténcia
social previsto pelo Estado e o usuario do territério que abrange o CRAS. Também é
a entidade responsavel pela execucao dos servigos da Protecao Social Basica, bem
como pelo atendimento do Programa de Atencao Integral as Familias (PAIF), sendo

gue as familias e individuos usuarios do sistema socioassistencial devem ser,

30 “Estar referenciado ao CRAS significa receber orientagbes emanadas do poder publico, alinhadas as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social e estabelecer compromissos e relagées, participar
da definicdo de fluxos e procedimentos que reconhecam a centralidade do trabalho com familias no
territério e contribuir para a alimentagdo dos sistemas da Rede SUAS e IRSAS Significa, portanto,
estabelecer vinculos com o Sistema Unico de Assisténcia Social” (ORIENTACOES TECNICAS:
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.22).
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preferencialmente, atendidos nas unidades dos CRAS, ja que é a principal forma de
ingresso dos usuarios no SUAS (NOB-RH/SUAS, 2013, p. 32).

O Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF, consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecimento a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdo das familias e os fortalecimentos de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo.
Os trabalhos sociais do PAIF devem utilizar-se também de ac8es nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivencias &s familias usuarias do servigo.
As acdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. (BRASIL. 2009)

De acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social, a equipe do CRAS
deve prestar informacdes e orientacbes a populacdo na area de abrangéncia,
articulando-se com a rede de protecdo social local, para garantir os direitos de
cidadania. Deve manter ativo um servico de vigilancia da exclusdo social na producéao,
sistematizacao e divulgacédo de indicadores em sua area de abrangéncia.

Neste contexto, situamos a Lei n 12.435, no artigo 2° visa que Assistente
Social tem por objetivos:

lI- A vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de intimacdes e danos. (Lei 12.435, 2001, p. 01).

Sob a orientacao do gestor municipal da Assisténcia Social, a equipe do CRAS
deve realizar mapeamento da rede socioassistencial de Protecao Basica, promovendo
a insercdo das familias e individuos nos servicos da Assisténcia Social local e
encaminhar essa populacdo as demais politicas publicas e sociais, rompendo, dessa
maneira, com o ciclo de reproducgéo do processo de exclusao social, evitando que “[...]
estas familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situacfes de
vulnerabilidade e riscos.” (BRASIL, 2004, p. 20).

Dessa maneira, 0 CRAS ¢é o local onde a acdo socioassistencial ocorre de
forma direta, a toda a populacédo que necessita da Protecdo Social Basica. A gestéo
das politicas sociais, portanto, abrange populacdes especificas e exigem do gestor
acOes que visem efetivar os direitos dessas populacdes.

A gestado social das politicas publicas é uma tarefa que, muitas vezes, cabe

ao Assistente Social, e esse profissional deve estar apto a utilizar com eficacia ‘[...]
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0 conjunto de estratégias e politicas organizacionais de promoc¢ao do bem-estar de
individuos e coletividades [...]” (SOUZA; OLIVEIRA, 2011, p. 1), com vistas a
promover a emancipacao dos usuarios, utilizando-se de elementos de racionalidade e
instrumentais adequados a efetivacdo das politicas sociais.

A partir de entdo, novos conceitos e novos modelos de Assisténcia Social
passaram a vigorar no Brasil, sendo colocada como direito de cidadania, com vistas a
garantir o atendimento as necessidades basicas dos segmentos populacionais
vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusédo social.

A implantacdo do Servico Social relaciona-se com as transformagdes
econdbmicas e sociais pelas quais a sociedade brasileira atravessou no decorrer de
seu processo histérico. Como essas transformacdes influenciam as classes sociais e
suas respectivas instituicées, o surgimento do Servico Social se d& no seio do bloco
catdlico que mantera o monopélio da formacdo dos profissionais especializados
definindo sua base social, doutrinal e ideoldgica. No Brasil, 0 Servico Social tem suas
origens na primeira metade do Seéculo XX, com suas raizes cristds de
assistencialismo, sendo patrocinado pela ordem burguesa vigente. Com o surgimento
do capitalismo na Europa, a génese deste ideal assistencialista encontra-se
embasada na contradicdo fundamental que demarca a sociedade capitalista
burguesa. O Servico Social se desenvolve no momento em que a igreja se mobiliza
para recuperacao e defesa de seus interesses para reafirmacédo de sua influéncia
normativa na sociedade. Esse processo de reorganizacdo se inicia para mobilizar e
realinhar a opinido publica e a partir da mobilizacdo de determinados setores desta
opinido, esse movimento procurara atuar sobre a sociedade civil para a reafirmacéo
da posicao da Igreja Catolica.

Com a regulamentacdo da profissdo, algumas competéncias foram
especificas para o Servico Social, como menciona no artigo 4° da Lei n° 8.662/1993.

S&o elas que constituem competéncias do Assistente Social:

B Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sdOcias junto a
6rgédos da administracdo pubica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacfes populares;

- II- Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuac@o do Servico Social com participacdo da
sociedade;

IlI-  Encaminhar providencia, e prestar orientacéo social a individuos, grupo
e a populacéo;

V- (Vetado)
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V- Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso do mesmo no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI-  Planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢co Social;

VII-  Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar ac8es profissionais;

VIII- Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta ou indireta, empresas privadas ou outras entidades, com relagcédo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX-  Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X- Planejamento, organizacdo e administragdo de Servico Social e de
Unidade de Servigo Social,

Xl-  Realizar estudos socioecondmico com usudarios para fins de beneficios
e servigos sociais junto a 6rgdos da administragao publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades. (BRASIL, 1993, p.01).

O Servigco Social surgiu como um departamento especializado da acao social
e da acao catdlica. O apostolado social que se desenvolve a partir da reorganizacéo
do bloco catdlico seré a tentativa de penetrar nos meios populares e de enquadréa- los,
visando sua transformac&o como instrumento para reconquista de alguns privilégios
materiais e ideoldgicos da igreja. Assim como a defesa de seus interesses politicos,
essa profissdo ndo pode ser vista apenas como prisma assistencial e caridosa da
pratica catodlica, pois o componente modernizador constituiu o apostolado social que
dard um novo conteudo a caridade cristd, uma forma de intervencao ideologica que
se baseia no assistencialismo como suporte de atuacdo de efeitos politicos, o
enquadramento das populacdes pobres e carentes.

Através do contexto historico do desenvolvimento da producao capitalista, o
de expandir e consolidar o modo burgués de producdo, a burguesia se mantinha
sempre em busca de estratégias e taticas que pudessem viabilizar a consecucéo de
seus objetivos. Aqui a intencdo € amenizar a situacdo dos problemas que vem
surgindo na sociedade.

A implantacdo do Servico Social relaciona-se diretamente as profundas
transformacBes econdmicas e sociais pelas quais a sociedade brasileira é
atravessada, e a agdo dos grupos, classes e instituicdes que interagem com
essas transformacdes. Seu surgimento se da no seio do bloco catdlico.
(IAMAMOTO, CARVALHO. 2004)

O Servico Social é parte de todo um processo de transformacgéo da sociedade
econdmica. No inicio, sua atuacao era vinculada aos interesses do capital e da igreja

catolica, mas se desvinculou de tais ideologias, conquistando um espaco
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frente as politicas sociais como direito, com responsabilidade, métodos préprios e
reconhecidos através do Cédigo de Etica3! e fundamentacgéo teorica.

Um dos principios fundamentais do Codigo de Etica do Assistente Social é o
"[...] Compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional." (CRESS,
1993, p. 03). O que demostra claramente que o usuario € o objetivo.

O Servico Social comega a surgir como um “departamento” especializado da
Acado Social e da Acao Catodlica, com caracteristica conservadora, a atuacao tinha
como intengdo o enquadramento das classes subalternas através de visitas
domiciliares, baseado no assistencialismo como suporte de uma atuacgao cujos efeitos
sao essencialmente politicos. (lamamoto; Carvalho. 2004).

O Servigo Social ndo atua apenas sobre a realidade, mas atua na realidade
[...] a conjuntura n&o é pano de fundo que emolduram o exercicio profissional;
ao contrario sdo partes constitutivas da configuracdo do trabalho do Servi¢co
Social devendo ser apreendidas como tais. IAMAMOTO, 2001, p. 55).

Portanto, o Servigco Social, € uma profissdo inserida da divisdo social do
trabalho e tem fundamental importancia na gestdo, implementacdo, execucado e
avaliacdo da Politica de Assisténcia Social, cuja porta de entrada principal para os
usuarios sdo os CRAS.

Como bem nota lamamoto (2003, p. 199), a formacédo profissional devera
passar por caminhos que viabilizem condi¢des sensiveis e solidarias ao processo de
criacao de uma nova cidadania, como sendo uma estratégia politica de gestdo de uma
cultura publica.

Os assistentes sociais devem dispor de competéncias para atuar na esfera
da formulagdo e avaliagdo de politicas, assim como no planejamento e
gestao, inscritos em equipes interdisciplinares que tencionam a identidade
profissional, devem também ampliar seu espa¢o ocupacional para atividade
relacionadas a implantacdo e orientacdo de conselhos de politicas publicas,
a capacitacdo de conselheiros, a elaboracao de planos de assisténcia social,
acompanhamento e avaliacdo de programas e projetos. Tais insercfes sédo
acompanhadas de novas exigéncias de qualificacdo, tais como o dominio de
conhecimento para realizar diagnésticos sécio- econdmicos de municipios e
para a leitura e analise dos orgcamentos publicos, identificando recursos
disponiveis para projetar a¢cées; o dominio do processo de planejamento, a

competéncia no gerenciamento e avaliagdo de programas e projetos
sociais, a capacidade de negociagdo, o

31 Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais aprovado em 15 de marco de 1993 com as
alteracdes introduzidas pelas Resolu¢cées CFESS N° 190/94 E 293/94.
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conhecimento e o KnoW-HoW na area de recursos humanos e relagéo no
trabalho, entre outros. Somam-se possibilidades de trabalho nos niveis de
assessoria e consultoria para profissionais mais experientes e altamente
gualificados em determinadas areas de especializacdo. Registram-se ainda
requisicbes no campo da pesquisa, de estudos e planejamentos, dentre
inmeras outras funcdes. (CFESS, 2002, p.37).

Assim, verifica-se que esse técnico € imprescindivel para que existam
programas, projetos, servicos e funcione a rede socioassistencial no municipio, devido
sua formacéao especialmente voltada a fungéo social das pessoas e visédo da totalidade
do usuario.

Conforme a NOB-RH/SUAS (2007), ha necessidade deste profissional na area
da gestéo, de forma a se garantir um quadro de referéncia de profissionais designados
para o exercicio das funcdes essenciais de gestdo, municipais, estaduais, do DF e
federal. Na gestdo municipal, por exemplo, sugere-se o0 seguinte quadro de referéncia

de funcdes essenciais:

Gestédo do Sistema Municipal de Assisténcia Social,
Coordenacao da Protecdo Social Basica;
Coordenacao da Protecdo Social Especial;
Planejamento e Orgamento;
Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social
e Gerenciamento do Sistema de Informacédo, Monitoramento e Controle
da Execuc¢do dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios;
o Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial;
. Gestéo do Trabalho;
. Apoio as Instancia de Deliberacdo. (NOB-RH/SUAS, 2007, p 24)

A NOB-RH/SUAS (2007, p. 95) reafirma que a equipe de referéncia deve ser
construida por servidores publicos efetivos, responsaveis pela organizacdo e pela
oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios. Afirma ainda, a necessidade de
uma composicdo de equipe para cada porte de municipio, numero de familias

referenciadas e tipo de equipamento, conforme a tabela a seguir.

TABELA 1 - COMPOSICAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA DOS CRAS:

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, GrandDeF, Metropole e

Até 2.500 familias | Até 3.500 familias | A cada 5.000 familias

referenciadas referenciadas referenciadas

Dois técnicos de nivel superior | Trés  técnicos de  nivel | Quatro técnicos de nivel

sendo um profissional | superiores sendo dois | superior, sendo dois

Assistente  Social e outro | profissionais Assistentes | profissionais Assistentes

preferencialmente psicélogo. Sociais e outro | Sociais, psicélogo e um
preferencialmente psicélogo. profissional que compde o

SUAS.
Dois técnicos de nivel médio. Trés técnicos de nivel médio. Quatro técnicos de nivel médio.

Fonte: NOB-RH/SUAS (2007, p.19).
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Os CRAS séo responsaveis pelo desenvolvimento da Politica de Assisténcia
Social de Protecdo Basica que consiste em servicos como: Servicos de Convivéncia
e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV) com Jovens e Adolescentes de 15 a 17 anos,

SCFV para idosos, Programa de Atendimento Integral Familia (PAIF), entre outros.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva delas, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
gualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio
de agGes de carater preventivo, protetivo e proativo. Familias em situagéo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de vulnerabilidade e risco social

residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS. (BRASIL, 2016, p. 13).

Entretanto, € possivel observar a importancia da Tipificacdo dos Servigos
Sociais regulamentada pela Resolucdo 109 de 11 de novembro de 2009, em seu
primeiro artigo, pois este, além de organizar os niveis de complexidade do SUAS que
divide a Protecdo Social em Basica e Especial, relacionada os servicos a serem
desenvolvidos na protecéo na protecao especial de média e alta complexidade.

De acordo com a Resolugéo citada, o SCFV desenvolvido pelo CRAS no
territdrio®? de sua abrangéncia deve estar articulado com o Programa de Atendimento
Integral Familia-PAIF. E através do referenciamento dos servigos socioassistenciais
da Protecdo Social Basica desenvolvido pelo CRAS que se possibilita a hierarquia e
organizacdo de rede socioassistencial no territério de atuacdo, cumprindo a
determinacao da descentralizacdo da politica de Assisténcia Social.

A Resolucao também menciona quem sdo os usuarios que devem fazer parte
do PAIF e SCFV, que sao: familia em situacao de vulnerabilidade social decorrentes
da pobreza, da falta de acesso ou parcial aos servigcos publicos, da situacdo de
enfraquecimento de vinculos de pertencimento ou sociabilidade ou outras situacdes
de vulnerabilidade e risco social, dando atencéo diferenciada para familias beneficiaria
de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais, como Bolsa

Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC,

820 principio da territorializagao significa o reconhecimento da presenca de mdltiplos fatores sociais e
econdmicos que levam o individuo e a familia a uma situagéo de vulnerabilidade, risco pessoal e social.
O principio da territorializagao possibilita orientar a prote¢ao social de assisténcia social.” (NOB/SUAS,
2005, p. 17).
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familias que preenchem os critério mas ainda ndo recebem os beneficios, familia em
dificuldades vivenciadas por alguém dos seus membros e pessoas com deficiéncia ou
idoso que encontra-se em vulnerabilidade social ou em risco.

Esta Resolucao deixa claro os objetivos do PAIF/SCFV, e o compromisso da
Politica de Protecdo Social Basica com a familia, fortalecendo a sua funcao protetiva
contribuindo na melhoria na qualidade de vida dos sujeitos atendidos.

O Programa Bolsa Familia foi criado pelo Governo Federal em 2003, por meio
da Medida Provisoéria n® 132, posteriormente convertida na Lei n°® 10.836, de 09 de
janeiro de 2004. E um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que visa melhorar as condi¢des de vida das familias em situacdo
de pobreza e extrema pobreza do Brasil. (BRASIL, 2016, p.18).

As familias beneficiadas sédo atendidas e/ ou acompanhadas pela equipe do
CRAS, através do PAIF. Este atendimento se da& a familias em situacdo de
vulnerabilidade social, além da insuficiéncia de renda, bem como em fase de
descumprimento das condicionalidades, cujos motivos sao: assisténcia social, saude
e educacéo.

Um dos beneficios mais procurados no CRAS é o Programa Bolsa Familia,
esta modalidade de transferéncia de renda € uma unificacdo de todos os programas
estaduais e municipais anteriores a 2003. Esta politica publica de Assisténcia Social
tem como objetivo uma relacdo direta entre Estado e cidaddo com transferéncia em
dinheiro diretamente aos beneficiarios evitando o uso clientelista e eleitoreiro que era
muito presente nas politicas governamentais brasileiras.

O Bolsa Familia, como uma politica publica, serve como um complemento de
outras politicas como educacédo, saude e trabalho, melhorando a distribuicdo da
rigueza e como arma para o combate a pobreza. Este programa tem como inovagao
a vinculacdo da transferéncia monetaria a politica de educacdo para criancas e
adolescente, pois estes membros da familia deverdo frequentar a escola como
condicionalidade, fazendo maior eficacia no enfrentamento a pobreza e melhora nas
condi¢cOes de educacgéo e instrucao das geracgdes. (SILVA, 2008, p. 190 e 191).

Observa-se que 0s usuarios que procuram o CRAS sdo na maioria pessoas
gue ndo possuem renda ou com membros da familia sem emprego, que necessitam
da politica de assisténcia. Raichelis (2005, p. 149) acrescenta que:

A assisténcia social tem sido historicamente o lugar de atendimento das
caréncias dos segmentos mais empobrecidos da populacdo. Os servigos
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assistenciais por se destinarem aos excluidos do mercado de trabalho,
acabam operando um perverso processo de negacgéo e de fragmentacdo da
identidade social dos individuos e grupos aos quais se dirigem.

Mesmo com o0s avan¢os da Resolucdo 109, ainda é observavel nos

atendimentos nos CRAS critérios de acesso que levem em consideracao o mais pobre

pela falta de recurso para atendimento de todos os que necessitam da Assisténcia

Social, como afirma Raichelis, (2005, p. 149): “Para ter acesso, ainda que

insatisfatorio, a algum servico ou programa publico, é preciso provar a condicdo de

nao-cidadao’.

Ha sempre um grande esforco da equipe do CRAS no atendimento aos

usuarios. Porém, o Estado ndo prové os recursos necessarios para desenvolver um

trabalho completo, levando em consideracdo apenas a lei (LOAS) cumprida

minimamente.

Os esfor¢os redimensionamento criticos da assisténcia social no campo das
politicas sociais, que culminaram com a aprovagdo da LOAS, procuraram
enfrentar esse modo de conceber a prote¢cdo social aos mais pobres
mediante propostas afirmativas que contivessem a positividade do direito.
(RAICHELIS, 2005, p. 149).

Para cumprir estes objetivos, a Resolucao 109 (2009, p. 06) reserva no texto

as previsdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos que vao desde o

ambiente fisico, recursos materiais permanentes até aos recursos humanos, sendo o

profissional de Servico Social referéncia em todas as atividades.

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados para recepcdo, salas de
atendimento individualizado, salas de atividades coletivas e comunitarias,
sala para atividades administrativas, instalacdes sanitarias, com adequada
iluminacdo, ventilacdo, conservacao, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.
O ambiente deve possuir outras caracteristicas de acordo com a regulagéo
especifica do servico e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). Ou seja, uma estrutura fisica moderna e com capacidade de atender
de forma digna os usuarios do territorio.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario,
computadores, entre outros. Enfim materiais necessarios ao atendimento das
familias que vao desde moveis como cadeiras e mesas até computadores
com internet para os langamentos dos eventos no sistema existentes no
municipio (IRSAS).

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagégicos, culturais e
esportivos; Banco de Dados de usuarios (as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.
Estes materiais sao diversos como cadernos, lapis de cor, banner e outros
necessarios para as dinamicas e atividades dos grupos do PAIF/SCFV.
RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS). Trabalho
Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; visita  domiciliar;
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orientacdo e encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento
familiar; atividades comunitarias; campanhas socioeducativas; informacéo,
comunicacao e defesa de direitos; promocdo ao acesso a documentacdo
pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a
cidadania; conhecimento do territério; cadastramento socioecondmico;
elaboracédo de relatérios e/ou prontuarios; notificacéo da ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa. (BRASIL,
2009, p. 06).

Conforme menciona Catusso que:

E o papel do profissional do Servico Social compreender os aspectos
contraditorios do contexto social ja que sua atuagdo se dara nesse espaco.
Em razdo disso, é necessario entender, em seu aspecto macro, 0s
panoramas de transformacdo pelo quais perpassa a sociedade para que a
intervencdo profissional possa ocorrer de maneira coerente e efetiva.
(CATUSSO, 2013, p. 26).

De igual forma, a mesma autora também cita que:

Com o processo de mudangas ocorridas ao longo da formacdo social e
profissional-essencialmente pés-movimento de reconceituacdo e com mais
visibilidade na contemporaneidade, os assistentes Sociais foram convidados
e provocaram a pesquisar, planejar e gerir, além de executar as politicas
sociais. Dessa forma e para que fosse possivel desenvolver esse trabalho, o
leque de conhecimentos especificos foi ampliado para os conhecimentos
também gerais, que busca tornar o Assistente Social em um profissional com
condicbes de intervir nas diferentes express6es da Questdo Social, no
planejamento, na gestao/execuc¢do de politicas e programas e ainda, na luta
por um projeto profissional e societario mais justo e igualitario. (CATUSSO,
2013, p. 30).

Assim, o Assistente Social se torna o profissional preparado para atuar desde
a gestdo da politica de Assisténcia Social até a execucao e avaliacdo dos servicos
prestados aos usuarios.

Conforme Catusso, identificamos que:

A visita domiciliar € uma pratica profissional, que estd atrelado aos
instrumentais da observagdo e da entrevista, além do relato oral, a visita in
loco proporciona a proximidade com a realidade e as expressées da "Questéo
Social", proporcionando atender conforme as necessidades. (CATUSSO,
2013, p. 42).

A visita institucional conforme MIOTO, caracteriza-se por:

0 assistente social ao realizar um estudo social, na maioria das vezes por
solicitacdo de outros profissionais ou por autoridades das mais diferentes
areas (como do Ministério Publico no caso) o utiliza como um instrumento
para conhecer e analisar a situacéo vivida por determinados sujeitos ou grupo
de sujeitos sociais para, ao final, emitir uma opinido técnica a respeito.
(MIOTO, 2001, p. 146).



42

De acordo com Catusso (2013, p 45), quando ocorre a visita domiciliar e
institucional é necessario tracar objetivos para obter resultados, a visita € um
instrumental “que permite adentrar no mundo do usuario de forma real” o profissional
tem grandes chances de entender a realidade. Sendo assim, € necessario ter uma
postura profissional comprometido com o que € necessério para atender aos uUsuérios.

Conforme Raimundo (2011, p. 23), conceitua a escuta qualificada que

funciona como uma ferramenta de gestao Social, que se:

“Aprende-fazendo” ou se “faz-aprendendo” a partir do trabalho. E por ela
estabelecer interacdo humanizada, cidadd e solidaria com usuarios,
familiares, comunidade e o reconhecimento e atuacdo em problemas de
salde de natureza aguda ou de relevancia social.

Sao muitas as técnicas que podem ser utilizadas numa entrevista, além da
postura ética e profissional, a escuta qualificada, estar atento aos detalhes, observar
ir além do que se vé ter a técnica de registrar, ter um conhecimento amplo na area
social, politica, familiar e assim garantir a aproximacdo com o0 entrevistado.
(CATUSSO, 2013, p. 40).

Também é atribuicdo do Servigo Social, realizar acompanhamento no grupo
do PAIF, no qual é desenvolvido o SCFV, familias cadastradas no cadastro unico,
familias que tenham membros beneficiarios do BPC, bem como de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, de acordo com o pacto de aprimoramento
do SUAS. Atuar na Protecéo Social Basica, em conjunto com rede socioassistencial e
com a rede de servico intersetorial no ambito do Municipio de Cascavel.

As atividades gerais que se desenvolvem com as familias tém como objetivos:

Previne a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situacdes de fragilidade social vivenciada.

Promove acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para insercdo das familias na rede
de protecdo social de Assisténcia Social. Promovem acessos aos demais
servigos setoriais, contribuindo para a garantia de direitos dos usuarios da
politica de Assisténcia Social.

Fortalecer a funcgdo protetiva da familia e prevenir a ruptura dos seus vinculos
seja estes familiares ou comunitarios, contribuindo para melhoria da
qualidade de vida nos territérios;

Promover aquisices materiais e sociais, potencializado o protagonismo e
autonomia das familias e comunidades;

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. (RESOLUCAO N° 109, 2009, p 06).
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Assim, verifica-se que a funcéo do Servi¢o Social nas atividades de um CRAS
é a esséncia da Politica de Assisténcia Social de Prote¢do Social Béasica a qual se
propde, sendo determinante para que todas as funcdes e servicos existam.

Na relacdo Modo de Producéo Capitalista e Servico Social, e se tratando de
diferencas de classes, destacamos que o desenvolvimento capitalista tem como
interesse apenas a riqueza e o poder, tentando de todas as maneiras gerar lucro.
Nesse sentido, segundo Martinelli (2009), “[...] o homem transforma-se, assim, em um
escravo do tempo, submetido a leis abstratas e dominado pelo mundo das coisas”.
Dai entende-se a exploracao e alienacao.

Retomando a Resolucdo 109/ 2009, salientamos que deve ser dado as
familias referenciadas ao CRAS, com especial atencéo aquelas que encontram-se em
processo de reconstrucdo de autonomia, de vinculos, familias como criancas e
adolescentes, jovens e idosos inseridos em rede socioassistencial, com membro do
BPC ou Transferéncia de renda, seguranca de acolhida, assegurando a privacidade,
seguranca de convivio familiar e comunitario conforme as demandas apresentada no
territorio, seguranca de desenvolvimento de autonomia com verificacdo inclusive ao
acesso a documentacdo civil encaminhamento a politica de emprego e renda e a
programas que desenvolvem o associativismo e o cooperativismo. E neste
direcionamento que sao embasados os servigos do PAIF/SCFV incluindo assim os
jovens estudados e suas familias.

As formas e condi¢des de acesso ao SCFV podem ser espontaneas (quando
0 usuario procura o CRAS), por busca ativa (que significa a ida de uma equipe
especializada ao local onde o usuério esta - geralmente visita domiciliar feito por um
profissional em Servico Social), pelo encaminhamento da rede socioassistencial,
vindo de outros servicos da rede, por encaminhamento das demais politicas publicas
com Conselhos Tutelar, Vara Judicial, Unidades Béasicas de Saude UBSS?®, etc.

Entretanto a Resolugdo aqui citada prevé que o CRAS e 0s servigos por ele
desenvolvidos deveréo estar interligados em rede; que além dos servi¢os publicos de

Assisténcia Social devera ser levado em consideracdo, as entidades de

33 As Unidades Basicas de Saude (UBS) s&o a porta de entrada preferencial do Sistema Unico de
Saude (SUS).
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educacéo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca, ONGS3*e outros que
integram o territorio abrangente.

O SCFV é realizado em grupos, de modo que estimule a autonomia e
protagonismo dos usuérios levando em consideracgéo o ciclo de vida das pessoas do
local, afim de complementar o trabalho social com as familias e prevenc¢éo do risco
social orientando 0s usuarios na construcao ou reconstrucdo da sua propria historia
individual ou coletiva, vinculado & comunidade em que vivem. E organizado de forma
a ampliar trocas culturais, vivencias e experiéncias levando em conta a matricialidade
sociofamiliar da Politica de Assisténcia Social.

O PAIF e o SCFV tém como principal objetivo, fortalecer a convivéncia familiar
e comunitéaria, mas acima de tudo a prevencao do risco social das familias e seus
membros, sejam eles adultos, criancas, adolescentes e idosos. O PAIF e o SCFV,
onde estdo os grupos dos jovens, tem como impacto social esperado contribuir na
reducdo de ocorréncia de situacdo de vulnerabilidade social, prevencédo de riscos
sociais, 0 agravamento ou reincidéncia, melhor condicdo de acesso e ampliagdo aos
servicos socioassistenciais e a melhoria da qualidade de vida dos usuarios e seus
nlcleos familiares. (RESOLUCAO N° 109, 2009). Deste modo, 0 mesmo documento
caracteriza:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir
a ocorréncia de situagcbes de risco social. Forma de intervencdo social
planejada que cria situagfes desafiadoras, estimula e orienta os usuéarios na

construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério. (RESOLUCAO N° 109, 2009, p.07).

Os servicos que sao previstos na Resolugédo 109, citada, com relacdo ao
SCFV séo ofertados para os usuarios de acordo com a realidade da regido. O niamero
de atendimentos determinara inclusive na qualidade de profissionais envolvidos. No
CRAS Periolo, sdo duas assistentes sociais responsaveis pela execucao dos SCFV.

O que realmente importa é o adolescente ou jovem vistos pelos servicos como

um integrante de algo maior (familia, comunidade em que vive em sociedade

34 ONG é a sigla para Organizacdo Nao-Governamental. Sdo todas as organizagdes, sem fins
lucrativos, criadas por pessoas que trabalham voluntariamente em defesa de uma causa, seja ela,
protecdo do meio ambiente, defesa dos direitos humanos, erradicacdo do trabalho infantil etc.
(DICIONARIO DE SIGNIFICADOQOS).



45

em geral), coisa que n&do acontecia anteriormente, pois cada caso era tratado
individualmente, sem dar atencdo ao meio ou contexto em que eles viviam. A atencao

dada no SCFV é com relacao ao conceito de integracdo do todo.
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2 O APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE CASCAVEL-PR

Com a evolucao da proposta de implantacdo da politica de Assisténcia Social,
no pais, também o Municipio de Cascavel aderiu a esta proposta e comprometeu-se
em implantar a politica de assisténcia social a nivel municipal. Se faz necessario aqui,
um breve resgate histérico para contextualizacdo desta politica no municipio. Em
1994, a Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar Social foi desmembrada, dando
origem a duas secretarias distintas: a Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria
Municipal de Agdo Social, que foi instituida pela Lei Municipal n°® 2464/94, de 22 de
agosto de 1994.

Com a criagdo da Secretaria Municipal de Acdo Social, buscou-se definir e
implementar a Politica de Assisténcia Social no Municipio de Cascavel, sendo de sua
natureza fazer a articulacéo através de sua coordenacdo com todas as instituicoes
sociais, buscando elaborar suas diretrizes e planejar sua execucdo bem como seus
orgamentos.

Em 1995 encaminhou-se um anteprojeto de lei, sendo que esta proposta ap6s
aprovada, passou ser a Lei Municipal n° 2.520/95, instituindo a Conferéncia
Municipal®®, o Conselho e o Fundo Municipal de Assisténcia Social®®.

Instituida a Secretaria, a lei aponta entdo que a Secretaria de A¢do Social tem
como principios: o atendimento as necessidades sociais, priorizando a populagéo de
baixa renda, a expanséo progressiva do atendimento social que acontece na medida
dos investimentos realizados. Esse atendimento privilegia grupos de familias e a
prestacdo de servicos sob a Gtica das politicas publicas, a qual estabelece como
direito do cidadao que dela necessita e um dever do Estado, respeitando a dignidade
da pessoa, com a observancia dos recursos disponiveis conforme em seu artigo da
lei.

Na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005 a
Secretaria foi organizada por Areas: Area de Protec&io Social Basica3’ e de Protecéo

35“A 1° Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, foi realizada nos dias 06 e 07 de outubro de 1995,
a qual levantou propostas para a elabora¢édo do Plano Municipal de Assisténcia Social que norteia o0s
feitos da Secretariade Acdo Social do Municipio de Cascavel.” Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/pagina.php?id=35>. Acesso em: 03 set. 2016.
36 Regulamentado através do Decreto 4.277/96 de 03 de abril de 1996.

87 Segundo a PNAS/2004, sdo considerados servigcos de Protecdo Basica de Assisténcia Social aqueles
gue potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos


http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/pagina.php?id=35
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Social Especial®®. A partir de entéo, todos os Servicos e Programas desenvolvidos
pela SEASO foram reordenados conforme os niveis de Protecdo, seguindo as

orientacdes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

A SEASO empreendeu esfor¢os para criagcdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, o qual foi criado a partir da Lei Municipal 2.520/95, que
institui a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, o0 Conselho Municipal
de Assisténcia Social e o Fundo Municipal de Assisténcia Social. Com a
aprovagdo da nova Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 o
municipio de Cascavel aderiu ao SUAS em agosto de 2005, habilitando se
em Gestédo Plena. (Cascavel, 2016).

No dia 14 de setembro de 2009 a Secretaria de Acado Social passa por
reestruturacao organizacional, conforme Lei n°® 5.307, que altera a Lei n® 3800 de 31
de marco de 2004, inclusive a mudanca de nomenclatura de Secretaria de A¢ao Social
para Secretaria de Assisténcia Social.

Levando em consideracdo as informacfes obtidas no site da Prefeitura de

Cascavel, salientamos:

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 15 de outubro de 2004,
regulamentada pela Resolug&o n° 145 e publicada no Diario Oficial da Uni&o
em 28 de outubro de 2004, é decorrente de ampla articulacdo e mobilizacéo
de setores organizados da sociedade civil, gestores, conselheiros,
trabalhadores e atores da rede prestadora de servigcos socioassistenciais. A
PNAS reafirmou os dispositivos da Constituicdo Federal de 1988 que no Art.
203 e 204 trata da Politica de Assisténcia Social, bem como as disposi¢des
da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) de 07 de dezembro de 1993,
estabelecendo diretrizes e principios para a implantacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social-SUAS. (Cascavel, 2016).

Com a criacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, busca-se a
efetividade das normativas da Lei estabelecida, com objetivo de atuar no processo de

desenvolvimento do individuo.

O érgdo Gestor desta Politica Publica foi criado pela Lei Municipal n° 246/94
de 22 de agosto de 1994, a partir do desmembramento da entdo Secretaria
Municipal de Saude e Bem-Estar Social, dando origem a duas secretarias
distintas: a Secretaria Municipal de Saude (SESAU) e a Secretaria Municipal
de Acdo Social (SEASO). Com a criacéo desta Secretaria buscou-

e externos de solidariedade, por meio do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto
de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacéo e o acolhimento, em familias cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos, bem como a promocao da integracdo ao mercado de
trabalho.

38 Segundo a NOB/SUAS a Area de Protecéo Social Especial é destinada a pessoas, grupos e familias
em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de
trabalho infantil, entre outras.
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se implementar o Art. 203 e 204 da Constitui¢do Federal 1988 e a Lei Federal
n® 8.742/93 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que coloca a
assisténcia social como politica publica universal, compondo o tripé da
Seguridade Social. (Cascavel, 2016).

Significando que a gestdo remete aos requisitos da NOB/SUAS/2005, na

divisdo das areas como a Area de Protecdo Social Basica e de Protecdo Social

Especial seguindo as normativas estabelecidas da NOB uma reordenacéo para que

se possa avaliar e investir nos programas para atender nas condicfes necessarias a

populacao.

Assim em setembro de 2009 na reestruturacdo organizacional do municipio
através da Lei Municipal n° 5.307/2009, foi alterada a nomenclatura da
Secretaria Municipal de A¢do Social que passou a ser chamada de Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e junto ao Departamento de Assisténcia
Social foi criada a Divisdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social
subdividida pelo setor do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacéo,
setor de Gestdo da Informacéo e Setor de Captacéo de Recursos. (Cascavel,
2016).

Atualmente, a estrutura gerencial e administrativa da politica de assisténcia

social do municipio tem a nomenclatura de Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

denominada pela Lei Municipal n°® 5.307/2009, em seu artigo 26 que denomina as

competéncias da Secretaria de Assisténcia Social:

Art. 26. E de competéncia da Secretaria de Assisténcia Social:

| -Planejar e executar as politicas de assisténcia social do Municipio;

Il - Realizar o planejamento operacional e o desenvolvimento de ac¢des na
area de assisténcia social;

Il - Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
bésica e/ou especial para as familias, individuos e grupos que deles
necessitem;

IV - Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais na area urbana e rural;

V - Assegurar que as a¢cbes no d&mbito da assisténcia social tenham
centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria;
VI - Planejar e organizar servicos de amparo e protecao a infancia e
adolescéncia, idosos, a pessoa portadora de necessidades especiais,
familias, grupos e individuos em risco de vulnerabilidade social,

VIl - Prevenir situagbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades do individuo, e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitérios;

VIII - Acompanhar e monitorar o servico de habilitacdo e reabilitacdo na
comunidade da pessoa com deficiéncia;

IX - Promover e participar de cursos, semindrios, campanhas, pesquisas,
féruns e conferéncias na area de assisténcia social;

X - Prestar o atendimento assistencial destinado a familias e individuos que
se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos, e ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancia psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situagao
de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras;
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Xl - Promover atividades destinadas a melhoria da renda familiar;

Xl -Garantir a oferta de servicos de protecdo social especial, nas
modalidades de média complexidade, garantindo a protecéo e o atendimento
das familias e individuos que se encontram em situacéo de risco pessoal e
social, e que tenham os seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares
nao foram rompidos;

Xl - Oferecer os servicos de alta complexidade, garantindo a protecao
integral — moradia, alimentacéo, higienizacao e trabalho protegido para as
familias e individuos sem referéncia, e/ou em situacdo de ameaga,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitério;

X1V - Desenvolver e executar programas e politicas piblicas de atendimento
ao idoso, mediante a participacéo das familias, da sociedade e de entidades
governamentais e ndo governamentais;

XV - Desenvolver diretamente e/ou parceria com o governo federal, os
programas de atendimento e protecdo a crianca e ao adolescente, visando
erradicar o trabalho infantil;

XVI - Cadastrar as familias e pessoas carentes;

XVIl - Desenvolver e executar programas de atendimento as criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, nos regimes de
orientacdo e apoio soécio-familiar, apoio socio-educativo em meio aberto,
colocacdo familiar, abrigo, liberdade assistida e semi-assistida, em
consonancia com a legislagéo vigente;

XVIII - Promover em conjunto com os conselhos as Conferéncias
Municipais;

XIX - Intermediar convénios, acordos, ajustes, termos de cooperacao técnica
e/ou financeira ou instrumentos congéneres, com entidades privadas sem fins
lucrativos e 6rgdos da administracéo direta e indireta da Unido, Estados e
outros Municipios;

XX - Desenvolver a¢des integradas com outras Secretarias Municipais;

XXI - Exercer o controle orgamentario no ambito da Secretaria;

XXII - Executar atividades administrativas no &mbito da Secretaria;

XXIII - Efetuar o planejamento das atividades anuais e plurianuais no ambito
da secretaria,;

XXIV - Zelar pelo patrimdnio alocado na unidade, comunicando o 6rgéo
responséavel sobre eventuais alteracdes. (Cascavel, 2016).

De acordo com o Portal do Municipio de Cascavel a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEASO), atualmente esta estruturada e organizada da seguinte

forma:

Pasta do Secretario (a) Municipal de Assisténcia
Social Diretor(a) de Assisténcia Social

Divisdo da Protecao Social Basica

Diviséo da Protecdo Social Especial

Diviséo do Sistema Municipal de Assisténcia Social
Divisdo Administrativa e Financeira (Cascavel, 2016).

Segundo podemos observar, a Politica de Assisténcia Social no Municipio de

Cascavel, através dos CRAS, obedece ao seguinte Organograma:
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FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
COM FOCO NA PROTEGCAO SOCIAL BASICA

SEASO
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

et

DPAS
Departamento de
Assisténcia Social

:

DVADM
CONSELHOS Divisdo Administrativa e
Financeira

-

DVSAS
Divisao do Sistema
Municipal de
Assisténcia Social

*+

CRAS
DVPSB J orenc
Divisdo de Protecéo Centro de Referéncia
Social Basica de Assisténcia Social

FONTE: Adaptado de Organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Disponivel em:
http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/organograma.php>. Acesso em: 10 mai. 2016.
Diante da estruturacdo, o municipio ao longo do processo estabeleceu e
construiu a sua rede estatal de servicos, compreendendo e atendendo a normativa
nacional. Estruturou-se o 6rgdo gestor, as unidades de atendimento como CRAS,
CREAS, Casa POP?° e Centro POP e Abordagem Social*®, Plantdo Social*!, Familia

39 “A Casa de Passagem para Populacdo em Situagdo de Rua diferentemente do Centro POP é um
Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias ou pessoas de ambos 0s sexos, que tem
por finalidade oferecer acolhimento provisério a pessoas com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou
pessoas em trAnsito e sem condigbes de  autossustento.”  Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=613>. Acesso em: 12 abr.
2016.

40“0O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo de Rua- Centro Pop tem como publico alvo
individuos e familias em situacdo de rua e desabrigo. O Servico tem como finalidade assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos
projetos de vida.” Disponivel em: <


http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/organograma.php
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=613
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Acolhedora®’> e Unidade de Acolhimento Feminina ou Abrigo de Mulheres® e
masculino**, Abrigo, Condominio do Idoso*® e Residéncia Inclusiva | e 116, Estas
unidades foram estruturadas ao longo dos 10 anos da LOAS e das normatizacdes do

SUAS, a partir de 2011. Os esfor¢os concentraram-se e o resultado atual € que o

http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=736>. Acesso em: 12 abr.
2016.
41 Atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares néao
foram rompidos. Requerem maior estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada e
individualizada com um acompanhamento sistematico e monitorado
42 “0O Servigo Familia Acolhedora é uma modalidade de acolhimento que constitui a Rede de
acolhimento do Municipio de Cascavel. A inclusdo no programa é uma medida de carater excepcional
voltado a protecéo de criancas e adolescentes que tenham seus direitos ameacgados ou violados e que
se faca necesséario o afastamento temporario do convivio familiar de origem. O encaminhamento é
realizado exclusivamente pela Vara da Infancia e Juventude, possibilitando a inser¢do em Familia
Acolhedora até que a familia de origem tenha condi¢bes de receber o dependente de volta ou até que
a Equipe Técnica do Servigo realize encaminhamento para outra modalidade de abrigo de permanecia
continuada”. Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=615>. Acesso em: 12 abr.
2016.
43 “O Abrigo de Mulheres Vanusa Covatti presta protecdo e acolhimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar, acompanhadas ou ndo de seus filhos e dependentes. O acolhimento é
em carater provisério e excepcional nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social e das
orienta¢des para os servicos de acolhimento para mulheres, articulando e promovendo agbes de
assisténcia que respondam as necessidades imediatas de protecdo, promoc¢do social e acesso ao
exercicio da cidadania.” Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=617>. Acesso em: 12 abr.
2016.
44 “Servigo de Acolhimento Institucional, de carater governamental, que acolhe adolescentes do sexo
masculino, com idade de 12 a 18 anos incompleta, em situacéo de risco pessoal e social, sob medida
de protecdo de acolhimento. Este Servigo oferece acolhimento provisério para criangas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de acolhimento (ECA, Art. 101, Inciso VII),
em funcao de abandono, violéncia, abuso sexual ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento
para familia substituta.” Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1416>. Acesso em: 12 abr.
2016.
45 “Servigo que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas acima de 60 anos
em estado de abandono, situagédo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicdes de moradia e autossustentacdo. O
atendimento deve apoiar a constru¢do e o fortalecimento de vinculos comunitérios, a integracéo e
participacdo social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servico deve ser
desenvolvido em sistema de autogestdo ou cogestdo, possibilitando gradual autonomia e
independéncia de seus moradores.” Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1417>. Acesso em 12 abr.
2016.
46 “A Residéncia Inclusiva € uma unidade que oferta Servigo de Acolhimento Institucional, vinculada a
Protecédo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS. E ofertado para jovens e adultos com
deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condi¢cdes de autossustentabilidade
ou de retaguarda familiar. Sao residéncias adaptadas, com estrutura fisica adequada, localizadas em
areas residenciais na comunidade. O nome Residéncia Inclusiva indica essa diretriz, de romper com a
pratica do isolamento, de mudanca do paradigma de estruturacdo de servicos de acolhimento para
pessoas com deficiéncia em &reas afastadas ou que nédo favoregcam o convivio comunitario.” Disponivel
em: <http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1419>. Acesso em: 12
abr. 2016.


http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=736
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=615
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=617
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1416
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1417
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1419
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Municipio de Cascavel conta com sete CRAS e trés CREAS, 0 que proporcionou uma
ampliacdo na contratacdo dos profissionais em Servico Social 0os quais tem seu
espaco de trabalho assegurado pelas leis e normatizes afins, como por exemplo a
NOB/RH.

Essas normas estipulam quais e quantos profissionais, em suas funcdes
especificas e integradas, devem atuar com a finalidade de que em cada espaco de
trabalho, de acordo com o porte do municipio e gestdo determinada pela legislacéo,
cumpram a finalidade da politica de Assisténcia Social.

Os primeiros CRAS foram implantados em Cascavel no ano de 2004 seguindo
sugestdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), riorizando regides e
bairros com maior nimero de usuarios da Politica de Assisténcia Social. Com o
atendimento na regido em que o usudrio reside, desafogou a triagem e otimizou os
trabalhos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na Prefeitura Municipal,
ficando o local somente para gestédo da Politica de Assisténcia Social e os profissionais
voltados para gerenciamento dos servicos e ndo mais na execucao, o que foi passado
a incumbéncia para os CRAS. Abaixo, listamos as Unidades de CRAS, juntamente
com suas respectivas datas de criacao e as regides que atendem:

REGIAO 01 - CRAS CANCELLI: implantado no dia 04 de abril de 2016. Esta
localizado na rua Ernesto Farias, n° 555, Claudete, fone: 45-3326-1026. Tem como

territdrio os bairros: Canadéa, Country, Recanto Tropical, Coqueiral e Parque Verde.

REGIAO 02 - CRAS XIV DE NOVEMBRO: implantado no dia 08 de setembro de 2011
e esta localizado na rua Romario Correia de Oliveira, n° 487, XIV de Novembro,
fone:45-3902-1774. Tem como territorio os bairros: Guaruja, XIV de Novembro, Santa

Felicidade e Pioneiros Catarinenses.

REGIAO 03 - CRAS CASCAVEL VELHO: no dia 01 fevereiro de 2006 ocorreu a sua
implementacéo. Esta localizado na rua Londres, n° 980, Cascavel Velho, fone: 45-
3902-1735. Tem como territorio os bairros: Cascavel Velho, Universitario, Regiao do
Lago, Pacaembu e Gramado.
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REGIAO 04 - CRAS PERIOLO: em dezembro de 2009 ocorreu a sua implementacao
e esta localizado na rua Jaraguda, n° 406, Periolo, fone: 45-3902- 1776. Tem como

territério os bairros: Periolo, Brasilia, Cataratas, Morumbi e S&o Cristovao.

REGIAO 05 - CRAS INTERLAGOS: foi implantado no dia 01 setembro de 2005 e esta
localizado na rua Solidariedade, n° 733, fone: 45-3902-1776. Tem como territério os

bairros: Brazmadeira, Interlagos e Floresta.

REGIAO 06 - CRAS CENTRAL COM A EQUIPE VOLANTE: em 2009 ocorreu a sua
implementagéo e esta localizado na rua Carlos Gomes, n° 3566, Centro, fone: 45-
3902-1759. Tem como territorio os bairros: Centro, Neva, Parque Sao Paulo e Maria
Luiza. A Equipe Volante é responsavel pelo atendimento dos Distritos, sendo: Espigdo
Azul, Diamante, Sdo Salvador, Sede Alvorada, Sdo Joao do Oeste, Juvindpolis e Rio
do Salto.

REGIAO 07 - CRAS CEU: implantado em 13 de dezembro de 2013, esté localizado
na rua Caicara, n° 401, Santa Cruz, fone: 45-3902-1716. Tem como territério os

bairros: Alto Alegre, Esmeralda, Santos Dumont e Santa Cruz.

Abaixo estd 0 mapa com os bairros do Municipio de Cascavel, com destaque

aqueles de abrangéncia do CRAS Periolo:
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FIGURA 2 - MAPA DE ABRANGENCIA DO CRAS PERIOLO
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Fonte: Portal do Municipio de Cascavel/PR, Acessado no dia 04 de outubro de 2016.

Aos poucos e seguindo as normativas e leis afins, os CRAS foram
implantados. No decorrer do tempo e necessidade dos servi¢os, as equipes foram
sendo montadas seguindo as orientacbes da NOB/RH/SUAS, inclusive com
contratacdo de muitos profissionais em Servigo Social para atender a demanda que
necessitava destes profissionais desde as funcbes de coordenacdo até a execucao
dos servicos.

Dentro dos servicos de fortalecimento de vinculos existem grupos especificos
de familias referenciadas que possuem adolescentes ou jovens em idades adequadas
para 0 encaminhamento aos programas de aprendizagem do municipio. Com a
intencdo de atender os adolescentes e jovens das familias que participam dos grupos,
foi implantado em 2002, ainda no governo Fernando Henrique Cardoso, para atender
as demandas de adolescentes que néo tinha acesso no programa Bolsa-Escola.

O Agente Jovem*’, vindo a ser chamado posteriormente de Pro Jovem*tinha

por objetivo encaminhar os jovens e adolescentes ao mercado de trabalho.

470 Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano é um programa do Governo Federal
voltado a jovens de 15 a 17 anos em situacao de risco e vulnerabilidade social, pertencentes a familias
de baixa renda, isto €, com renda per capita de até meio salario minimo, inscritas no
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Com o passar do tempo, entendeu-se que o atendimento n&o poderia ser somente ao
adolescente e foi necessario ampliar a toda familia integrada a comunidade local.
Surge entdo, o SCFV.

Na maioria dos CRAS do municipio coordenacdo é desenvolvida por
Assistente Social, além de contar, de acordo com o territério atendido, com dois ou
mais profissionais para o desenvolvimento da Politica de Assisténcia na atencao
bésica. Nessa perspectiva, o CRAS Periolo estd localizado na regido Leste do
Municipio de Cascavel e tem grande importancia em contribuir para a incluséo social
de familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, na busca ao
acesso de servicos, programas e projetos que despertam suas potencialidades e
criam novas perspectivas e alternativas de geracdo de renda e convivéncia familiar e
comunitaria. Neste ano de 2016 foi desmembrado dois bairros que o CRAS Periolo
atendia: Gramado e Pacaembdu, pelo motivo de demanda reprimida e reorganizacao
dos territérios com a implantacdo de mais unidades de CRAS. Nesta re-divisdo, estes
dois bairros passam a ser atendidos pelo CRAS Cascavel Velho.

Em sua trajetoria historica o CRAS Periolo iniciou suas atividades no ano de

2006, onde executava suas atividades em uma sala cedida pela entidade CAOM
(Centro de Assisténcia e Orientacdo ao Menor) Portal do Sol, e considerando que
havia a necessidade de outro local para a melhor execucdo do trabalho, no ano de
2008 houve a mudanca da estrutura fisica do CRAS para uma residéncia alugada
pela Secretaria, que estava localizada no Conjunto S&o Francisco, no Bairro Periolo.

No decorrer do processo de implementacao do CRAS Periolo até o presente

momento, houve muitas adequacdes dos servicos oferecidos pelo CRAS. Desta

forma, na perspectiva do SUAS, o CRAS vem atuando de acordo com 0s
parametros propostos na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(resolucao 109/ 2009). O protocolo de gestéo integrado entre servicos e beneficios e
também vem buscando se adequar as metas pactuadas no Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliagdo, visando a melhoria dos servigos prestados e a

adequacao conforme as legislagcbes descritas.

Cadastro Unico.” Disponivel em:
<http://www.guiadedireitos.org/index.php?option=com_content&view=article&id=822&Itemid=192>.

Acesso em 15 out. 2016.

48“ProJovem Adolescente destinada a jovens de 15 a 17 anos pertencentes a familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia ou em situagéo de risco social, serd de responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).” Disponivel em:
<http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/federais_projovem>. Acesso em: 7 out. 2016.


http://www.guiadedireitos.org/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=822&amp;Itemid=192
http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/federais_projovem
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No ano de 2009, com a construcdo da sede propria localizada na Rua Romeu
Caponi esquina com a Rua Jaragua n° 406, no Bairro Periolo, e sua inauguracdo em
setembro do referido ano, houve melhores condicbes de trabalho, bem como
acessibilidade a pessoas com deficiéncia e as familias ao acesso dos servigos, onde
a estrutura € a mesma nao teve ampliacdo do espaco, embora 0 espaco é pequeno

para as demandas atendidas.

2.1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
CRAS PERIOLO E O SCFV

O Organograma a seguir mostra o caminho até o CRAS e os programas e

servicos que existe dentro desse territorio abrangente:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social-SEASO;
Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS;

Servico de Protecao e Atendimento Integral-PAIF;

YV V VYV V

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos SCFV (Projovem e
Grupo de idosos);

> Beneficios Assistenciais (Auxilio Alimentacao, Natalidade, Documentacao Civil,
Beneficio de Transferéncia de Renda, Beneficio de Prestacdo Continuada, Programa

Bolsa Familia e Programa Leite das Criancas).

FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DE ATENDIMENTO DO CRAS PERIOLO
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e | CRAS
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FONTE: Elaborado por Francielle Cristine Nunes juntamente com a supervisora de campo
Dinei Bortolini (CRESS: n°10014).
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O CRAS é responsavel pelo desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social
no ambito da Protecdo Social Basica, que consiste na oferta de servicos como:
Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV) com Jovens e
Adolescentes de 15 a 17 anos e grupo de ldosas, Programa de Atendimento Integral
Familia (PAIF), entre outros.

Sendo assim, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
desenvolvido pelo CRAS Periolo, encontra-se na Protecdo Social Basica. De acordo
com a tipificacdo dos servigos, tem como principais objetivos:

o Fortalecer a fungéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da
sua qualidade de vida;

) Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacao de situacdes de fragilidade social vivenciadas;

) Promover aquisi¢fes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda
€ servi¢os socioassistenciais,

o Contribuindo para a insercao das familias na rede de

protecéo social de assisténcia social;

) Promover acesso aos demais servigos setoriais,

contribuindo para o usufruto de direitos;

) Apoiar familias que possuem dentre seus membros individuos que

necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. (Resolucdo 109, 2009, p. 06).

Tal qual a Resolucao n° 109 (2009) nos apresenta, o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) deve ser executado da seguinte maneira:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir
a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de interveng&o social
planejada que cria situagfes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na
construgdo e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de
acles intergeracionais e a heterogeneidade na composicdo dos grupos por
sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, ra¢a, entre outros. Possui
articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), de modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes
servicos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia
social. (BRASIL, 2009, p. 08).
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O Projovem ja foi o Programa Atitude, o qual hoje encontra-se poucas
informacdes registradas. Os registros encontrados no momento encontram-se no
Relatorio Anual de 2013, disponibilizado em arquivo documental do proprio CRAS que
se encontra no Anexo E.

O CRAS Periolo ndo possui dados e documentos com o histdrico do Programa
Agente Jovem*°. No entanto, a partir do contato com a coordenadora do Programa na
época, Gouveia, pedagoga do Centro da Juventude atualmente de Cascavel Pr, que
anteriormente era uma das responsaveis em coordenar o Programa Projovem,
apresenta em sua monografia embasado no programa, que:

O Programa Federal Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano,
regulamentado pela Portaria MPAS/SEAS n° 879, de 3 de dezembro de 2001,
era uma acgéo da Assisténcia Social que tinha por objetivo atender jovens que
estavam fora da escola e em situacdo de fragilidade financeira, recebendo
uma bolsa auxilio, visando ao desenvolvimento pessoal, social e comunitario.
Foi implantado no municipio de Cascavel nos territérios dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, da Secretaria de Assisténcia
Social, para 175 jovens com a faixa etaria de 15 a 17 anos, no ano de 2006
a julho de 2008. Contudo, carecia de uma fundamentacdo pedagogica para
seu desenvolvimento, caracterizando-se mais pelo auxilio da bolsa financeira
e do tempo que agrupava os jovens com algumas atividades. (Gouveia, 2010,
p.27).

Gouveia salienta a importancia da existéncia do Programa no cotidiano dos
adolescentes, destacando que os adolescentes tinham uma renda minima para
auxiliar como ajuda enquanto estivessem fazendo parte do programa.

Gouveia (2010) destaca uma reportagem publicada Jornal Diario Comunitério,
com a equipe que atuava neste programa onde constata visivelmente a utilidade de
obter instrumentais pedagdgicos consistentes claramente a necessidade de ter
instrumentais pedagogicos (ANEXO A).

De acordo com o Relatério Anual do CRAS Periolo de 2013, podemos

averiguar uma pequena parte de sua trajetoria:

O coletivo do Projovem Adolescente teve inicio no dia 06/02/2013, com o
cadastramento de 22 adolescentes no sistema, o qual ficou definido que as
atividades eram semanais, todas as segundas, quartas e quintas  feira, no

49 “0O Programa Atitude tem por objetivo a superagdo das violéncias que envolvem as criangas, 0s
adolescentes e suas familias. Tem como objetivo principal envolver todas as esferas da sociedade
desde os governos estadual e municipal, até as associagBes de bairro, organizacdes n&o
governamentais e entidades de atendimento a criancas e jovens, em um conjunto de a¢des para atuar
em comunidades que possuem altos indices de indicadores de violéncias, protegendo os direitos
fundamentais da populacdo infanto-juvenil e oferecendo oportunidades de inclusdo social e
profissional.” (CASCAVEL, 2013).
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periodo das tardes. As atividades que foram programadas para o decorrer do
ano incluiram oficinas de incluséo digital e danca. (Relatério Anual, 2013, p.
28)

Com estas informacdes, é possivel averiguar que o processo de migracdo dos
outros servicos, até entdo existentes, ocorreram com muita preocupacao em relacéo
a parte escrituraria ou registral.

O trabalho desenvolvido junto ao servigco de SCFV desenvolvido na unidade
do CRAS Periolo, foi instituido no ano de 2013, com os primeiros servi¢os voltados a
estruturacédo do Projovem.

[...] tendo como descri¢cbes de atividades as acgOes realizadas, bem como
através de reunides, visitas domiciliares e atendimentos, considerados a
demanda apresentada pela familia, garantido assim o apoio por parte desta
equipe. (Relatério anual, 2013, p. 27).

Embora as atividades dos SCFV néo sejam muito distintas do que acontecia
anteriormente, agora passa a ser necessario um trabalho mais focado na gestdo do
servico, inclusive com geracéo de dados importantes para rede socioassistencial.

Desta maneira, o Relatério Anual do CRAS Periolo de 2013 especifica a forma
de assegurar o ambiente de referéncia para a harmonia do coletivo e a evolugéo para

o real conhecimento e respeito mutuo.

No decorrer de 2013 executamos o Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, visando a sensibilizacdo do jovem, através de dindmicas,
atividades para a nogao de coletivo e personalidade, bem como a identidade
do grupo, fortalecendo este coletivo como unidade. (Relatério anual 2013, p.
27).

Na nova modalidade verifica-se que a Politica de Assisténcia Social da grande
importancia a coletividade, a familia e & comunidade como um todo, ndo tratando mais
o jovem de forma individualizada.

Cita no Relatério Anual (2013) que nesta eépoca se ofertava-se grupos na
modalidade Projovem Adolescente, [...] garantindo o atendimento de no minimo 50%
do publico prioritario na Resolucdo CIT n° 01/2013. (CASCAVEL, 2015, p. 26). E da
mesma forma, segundo o Relatério a articulagdo com a rede socioassistencial e

intersetorial como:;

A articulagdo buscou-se por meio das demais politicas, tais quais: saude,
previdéncia, trabalho, visando o acesso a temas diferentes para
complementar os assuntos desenvolvidos no decorres de 2013. Buscou-se
parcerias das Unidades Basicas de Saude, que fora de grande importancia
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na busca ativa de familias que possuem adolescentes perfil para o Programa,
bem na divulgacdo do servico. Bem como em conjunto com os demais Cras
do municipio buscou-se estratégias de acdo por meio de reunides com
coordenadores, técnicos e estagiarios, visando a qualidade dos servicos e
atividades executadas durante o ano. (Relatério Anual, 2013, p. 30)

Embora busca-se a integracdo em todas as politicas que podem estar

relacionadas com o adolescente ou jovem, ainda ndo se consegue ter uma dinamica

de interacdo entre os servicos das outras politicas que ndo sejam a da assisténcia

social. E muito dificil as acBes intersetoriais devido a ideia de pastas restritas e

condicionadas somente em uma tematica, como por exemplo, a saude e a educacéo.

Considerando os objetivos do Projovem, conforme Plano Anual do CRAS

Periolo (2013), séo:

Complementar as ag¢fes da familia, e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares
€ comunitario;

Assegurar espacos de referéncias para o convivio grupal, comunitario e social
e desenvolvimentos de relacbes de efetividade, solidariedade e respeito
mutuo;

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talento e propiciar sua formacéo cidada;

Propiciar vivencia para o alcance de autonomia e protagonismo social;
Estimular a participagdo na vida publica do territrio e desenvolver as
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

Possibilitar a reconhecimento do trabalho e da educagdo com direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas e

Contribuir para a insergdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional. (Relatorio Anual, 2013, p. 27).

E possivel perceber que o objetivo desse servico é integracéo total da familia

as atividades desenvolvidas pelo CRAS nesta temética.

De acordo com 0 mesmo documento, conforme o monitoramento e avaliacéo

gue foi realizado no fechamento do ano de 2013, citamos:

O monitoramento e avalia¢éo realizou no CRAS Periolo no dia 02/10/2013,
contando com a participacdo da equipe do CRAS, a equipe do setor de
monitoramento e avaliacdo, a comissdo responsavel pelos
acompanhamentos e usuarios do CRAS. Neste dia tivemos com objetivo
avaliar os servicos executados e o andamento dos mesmos, onde houve
espaco para propor novas alternativas de acdes, sobre a estrutura fisica,
entre outras questdes relevantes.

Destacamos que para compor a comissdo monitoramento e avaliacdo da
Protecéo Social Basica, este CRAS realizou no inicio de setembro juntamente
com os adolescentes participante do SCFV, onde foi possivel
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explanar do objetivo que a representante escolhida pelas demais executaria,
aproveitando-se para escolher a Titular e uma suplente (Relatério Anual,
2013, p. 30).
Assim, o SCFV de acordo com as avaliagbes cumprem seu papel no CRAS,
sendo observado que nos ultimos anos existem vagas ociosas pois a capacidade é
para praticamente o dobro de vagas (que sao 30). Assim, € visivel a preocupacéao do
Estado com relacdo aos vinculos familiares.
Assim Pereira-Pereira (2006) afirma que:
De par com a sua redescoberta politica, a familia também se tornou
importante objeto de interesse académico-cientifico, especialmente pelo
angulo da sua relagéo com o Estado em acdo, isto €, com o Estado promotor
de politicas publicas. E por esse prisma que se observa, nos ultimos anos,
uma crescente valorizagdo da entidade familiar como tema de pesquisas
subsidiadoras de politica voltadas para essa entidade. (Pereira, 2006, p.27).
Mesmo com toda essa atencao especial, quando ndo ha uma sequéncia no
atendimento na rede que deveria dar suporte aos adolescentes referente ao trabalho

e primeiro emprego ha uma certa decepcao nas familias.

2.2 OS SERVICOS OFERECIDOS PELO CRAS PERIOLO ENFASE NO SERVICO
DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE 15 A17 ANOS

A partir de 2013 houve uma reformulagédo nas a¢cdées em grupo, onde o0 servi¢o
socioeducativo com inicio e fim passa a ser servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos (SCFV), que possui carater continuado e atividades ininterruptas. Desde
a implantacdo da normativa para a estruturacdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, conforme Resolucdo Nacional n° 01, do Conselho
Nacional de Assisténcia social, em 2013, estabelece que o servi¢co de SCFV:

Art. 2° O SCFV é um servigo de protecéo social basica realizado em grupos,
organizado a partir de percursos, de modo de a garantir aquisicbes
progressivas aos seus usudrios, de acordo com seu ciclo de vida, afim de

complementar o trabalho social com as familias e prevenir a ocorréncia de
situagBes de vulnerabilidade e risco social. (Resolugéo n°01, 2013, p. 02)

E também estabeleceu critérios para a realizacdo de selecédo para
atendimento prioritario conforme atesta a resolucéo em seu Artigo 3°, que considera:

Art. 3°. Considera-se em situacdo prioritaria para inclusdo no SCFV, as
criangas, adolescentes e pessoas idosas:
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- Em situag&o de isolamento;
- Trabalho infantil;
llI-  Vivencia de violéncia e, ou negligencia;
IV-  Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V- Em situag&o de acolhimento;
VI-  Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
VII-  Egressos de medidas socioeducativas;
VIII-  Situacdo de abuso e ou exploracdo sexual;
IX-  Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca do Adolescente
(ECA);
X- Criancas e adolescentes em situacéo de rua;
Xl-  Vulnerabilidade que diz s pessoas com deficiéncia
A resolucdo Federal n° 109 estabelece que SCFV é Servico realizado em
grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢cdes progressivas
aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. E
uma forma de intervencgao social planejada que cria situagcdes desafiadoras, estimula
e orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucdo de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. (Resolucao n° 109, 2009, p. 08)
Uma das modalidades do SCFV adolescentes esta inserida a faixa etaria de
15 a 17 anos; dispfe na elaboracdo de dinamicas, em horarios diferenciados, pelo
qgual néo atrapalhe o periodo escolar, tendo em vista a elaboracdo de um ambiente de
convivéncia na composicao focada em direcdo a cidadania e também na atuacao,
procurando expandir a emancipacao e o protagonismo dos adolescentes conforme as
demandas mostradas.
Como ja abordado, o Projovem foi um servi¢co de atendimento a adolescentes
e jovens. Suas atividades aconteciam no ginasio de esportes Ciro Nardi®® onde era
centralizado na época. Deixou de ser um programa e passou a ser um servico ofertado
pelo CRAS e entidades ndo governamentais com registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente
(CMDCA). Embora néo se tenha historico completo do programa no CRAS Periolo,
mas uma das responsaveis do programa nos repassou informacdes da época, em que

trabalhava no servico. Atualmente € Gerente da

500 Centro Esportivo Ciro Nardi foi fundado em 14/11/1981 na Cidade de Cascavel-PR.
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Divisdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social na Prefeitura de Cascavel-PR,

Luzia de Aguiar. Conforme Aguiar nos repassa, que:

No ano de 2008 o Governo Federal transformou o Programa Agente Jovem
para Projovem Adolescente, até 2012 os coletivos eram desenvolvidos no
Espago Jovem anexo ao Centro Esportivo Ciro Nardi e nos CRAS, mas a
partir de 2013 passou a ser executado exclusivamente nos CRAS.

Segundo o Decreto Federal N.°.629 de 2008 o publico a ser atendido pelo
Programa séo: “ a) De familias beneficiarias ou elegiveis do Programa Bolsa
Familia e vinculados ou egressos dos programas e servicos de protegéo
social especial; b) Que cumpriram medidas socioeducativas; c) Que se
encontrem sobre medida de protecao; c) Que tenham saido do PETI; e) Ou
vinculados a programas e servicos de enfrentamento a violéncia e ao abuso
sexual. [...] Pelo menos dois tergos do total de vagas atribuidas a cada centro
de referéncia de assisténcia social e a coletivo deverao ser preenchidas com
jovens de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, que residam no
seu territério de abrangéncia”. (Aguiar, 2016).

A mesma autora também nos proporciona que:

O Projovem Adolescente, objetiva oportunizar e assegurar aos jovens o seu
desenvolvimento integral, na perspectiva de contribuir com aumento do nivel
sua escolaridade, sua insercdo cidada, produtiva e transformadora na
sociedade, bem como:

Oportunizar o desenvolvimento de afetividade e sociabilidade através de
discussdes e explanacdes de temas variados e atividades especificas;
Propiciar um espaco voltado a troca de experiéncia numa esfera de
valorizag&o do didlogo e da auto-estima;

Oferecer atividades ludicas, culturais e socioeducativas;

Possibilitar oficinas que visem a promogdo de saude mental, fisica e
pedagogica;

Promover atuacdo dos jovens em suas comunidades, com o intuito de
formacéo social e humana; (Idem).

Promover a frequéncia aproveitamento escolar (na faixa etaria de 15 a 16
anos com 85%, com 16a 17 anos com 75% de freqiiéncia) dos adolescentes
inseridos no Projovem;

Incentivar a elevacao do nivel de escolaridade;

Possibilitar a sociabilidade e o ingresso futuro com melhores condi¢des de
trabalho;

Possibilitar maior interacéo entre adolescentes e seus familiares com oficinas
socioeducativas. (Aguiar, 2016).

Este programa consistia em proporcionar que 0S jovens continuassem na
escola, tinham a vacinacdo em dia como condicionalidades de permanecerem no
servico e tinha como objetivo a insercéo dos adolescentes ao mercado de trabalho 1°
emprego.

Hoje a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Cascavel
possui registro de todo atendimento/acompanhamento em todos 0s servigos, coisa

gue ndo acontecia alguns anos atras, motivo pelo qual existem poucos dados para
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referenciar. Conforme a mesma autora expde em sua pesquisa 0s objetivos em prol

do programa, que séo:

OBJETIVOS
Criar condicdes para a insercéo, reinsercéo e permanéncia do jovem no
sistema de ensino.
Promover sua integragdo a familia, a comunidade e a sociedade.
Desenvolver agBes que oportunizem o protagonismo juvenil.
Preparar o jovem para atuar como agente de transformacdo e
desenvolvimento de sua comunidade.
Contribuir para a diminuigédo dos indices de violéncia, uso/abuso de drogas,
DST/AIDS, gravidez néo planejada.
Desenvolver a¢des que facilitem sua integragéo, quando da sua inser¢ao no
mundo do trabalho. (Idem).
Com o termino do ano de 2013 foi feito um recorte com o total de adolescentes
e familias, onde se tem a restruturacdo do Projovem, sendo que as a¢fes migraram
para o SCFV. Conforme Relatério Anual de Atividades do CRAS Periolo (2013) pode
se observar a totalidade evidenciadas, com cinquenta e quatro jovens, e sessenta e
cinco familias, onde tinha a capacidade para vinte cinco jovens e familias. Atualmente
com a nova estrutura atende-se quinze jovens e suas respectivas familias, onde se
tem a capacidade prevista para trinta adolescentes; isto esta estruturado no ano de
2016.
Conforme a tabela nos esclarece, a competéncia de atendimento que foi
realizado no ano de 2013, no CRAS Periolo onde se tinha a capacidade de vinte e

cinco individuos.

TABELA 2 - ATENDIMENTO A ADOLESCENTES E SUAS FAMILIAS (PREVISTO/ REALIZADO)

Individuos adolescentes: Familias Atendidas:
Previsto 25 Previsto 25
Realizado 71 Realizado 65

Fonte: Relatério Anual do CRAS Periolo de 2013.

O ProJovem Adolescente € um servico socioassistencial continuado que
também articula um conjunto de ac¢des dos dois ambitos das prote¢bes sociais, de
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, com o intuito de desenvolver
seguranca social de acolhida, convivio familiar e comunitario. Destina-se aos jovens
de familias em condicbes de extrema pobreza e aqueles marcados por vivéncias
resultantes de diferentes situacdes de riscos e vulnerabilidades sociais. Este servigo

oferece um espaco de convivéncia social voltada ao desenvolvimento de
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potencialidades dos jovens e aquisi¢cdes para atuacao critica para que saiba como
prever, reconhecer e assumir a responsabilidade de interferir e fazer como que coisas
importantes acontecam no seu contexto, bem como, incentivar o retorno a escola e
consequentemente o aumento do nivel da escolaridade e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. (GOUVEIA, 2010, p. 07).

Em abril de 2013, o entdo MDS langou 0 passo-a-passo para o reordenamento
do SCFV. Este reordenamento trouxe mudancgas nas estruturas de funcionamento das
atividades do Projovem, que em 2014 passou a denominar-se Servi¢o de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos

incompletos. O principal perfil atendido conforme, a Resolug¢édo 109 séo:

Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda Adolescentes e Jovens egressos de medida
socioeducativa de internacdo ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13
de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de
protecdo, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;
Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil -
PETI ou Adolescentes e Jovens - egressos ou vinculados a programas de
combate a violéncia e ao abuso e a exploracao sexual;

Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de
transferéncia de renda; - Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios
do BPC,; - Jovens fora da escola. (Resolugédo 109, 2009, p.09).

Os jovens que fazem parte do SCFV do CRAS Periolo sdo usuarios da Politica
da Assisténcia Social (através da Protecdo Social Basica), que tem por finalidade a
prevencao do risco social e atenuamento das expressdes da questdo social visivel
nas periferias como a extrema pobreza, falta de condi¢cdes das familias de acesso a

bens e servicos e ao desenvolvimento da cidadania.

Questao social apreendida como conjunto das expressdes das desigualdades
da sociedade capitalista madura, que tem raiz comum: a produgédo social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto
a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade. A globalizacdo da producéo e dos mercados nédo deixa
dividas sobre esse aspecto: hoje é possivel ter acesso a produtos de varias
partes do mundo, cujos componentes sao fabricados em paises distintos, o
que patenteia ser a producao fruto de um trabalho cada vez mais coletivo,
contrastando com a desigual distribuicdo da riqueza entre grupos e classes
sociais nos varios paises, 0 que sofre a decisiva interferéncia da acao do
Estado e dos Governos. (IAMAMOTO, 2008, p. 27).
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Estes grupos foram pensados e implementados com o aprimoramento do
antigo Agente Jovem e Projovem com a finalidade de entender e atender a familia
como um todo integrado a comunidade e territério em que vivem, deixando de tratar o
jovem individualmente, como se fosse um sujeito solto sem vinculos com o0 meio em
gue vivem.

Usuérios procuram os profissionais Assistentes Sociais da Prefeitura (na
Secretaria de Assisténcia Social), onde séo orientadas a procurarem o CRAS, que é
a porta de entrada da politica de assisténcia, de seu territério, sédo recebidas na
recepcao pelas as atendentes que acessam o cadastro ou fazem um cadastro novo,
para poder passar para atendimento com a Assistente Social, a profissional atende
o(s) usuarios, vendo que tem a necessidade de encaminhar para o PAIF e para SCFV,
onde também se identifica a necessidade ou ndo de atendimento de Beneficios
Eventuais (Auxilio Alimentacdo ou Natalidade). Em caso de suspeita de violéncias,
negligencia, ou abandono a profissional encaminha para o CREAS |, 1l ou lll.

Participar de cursos e treinamentos de qualificacdo profissional, antevendo a
possibilidade de chegar ao primeiro emprego com carteira assinada, é aspiracdo de
muitos adolescentes que participam do (SCFV) do CRAS Periolo. Essa atuacdo
acontece, naturalmente sem distingdo de género.

A primeira acdo, em resposta a falta de reconhecimento tipica da passagem
adolescente, consiste em “[...] procurar novas condi¢bes sociais, em que sua
admissdo como cidaddao de pleno direito ndo dependa mais dos adultos”
(CALLIGARIS, 2000, p. 35). O adolescente, assim, transforma sua faixa etaria em um
grupo social, onde podem mutuamente se reconhecerem como pares. O grupo lhe
proporciona uma integracdo mais rapida e critérios de admissdo, explicitos e
praticaveis, a diferenga do que acontece com a “maturidade” exigida pelos adultos
cujos indicios ndo séao claros.

Acredita-se que apoOs sua passagem pelo SCFV desenvolvido pelo CRAS
Periolo, o adolescente passa a ter um novo papel nas relacbes de poder, no nucleo
familiar, que esta ligado a questédo da renda, ou seja, ao econdémico, a partir do qual
agrega ao adolescente muitas vezes o papel de provedor da familia, fortalecendo os
vinculos familiares e sécioafetivos na comunidade.

Neste sentido, conhecendo a influéncia do processo de aprendizagem,

servico oferecido pelo CRAS, é possivel antecipar alguns passos do processo de
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formacao profissional, previsto na Lei do Jovem Aprendiz ou Aprendizagem n°
10.097/2000, que dispde os jovens de 14 a 24 anos a oportunidade de ingressarem
ao mercado de trabalho de uma forma segura com garantias aos direitos
estabelecidos pela lei. Esse programa permite a formacao profissional do jovem, sem
comprometer seus estudos e seu desenvolvimento pessoal, priorizando a
aprendizagem e a inclusdo social. Observa-se assim, que atualmente a realidade é
diferente do passado, pois o aprendiz que busca resultados com mais cidadania tem
recebido incentivos para isso.

Da mesma maneira o Assistente Social, poderad constituir projetos de
intervencao baseados nos dados que seréo coletados, aumentando a chance de éxito
e eliminando muitas variaveis que poderiam comprometer os mesmos. Os membros
das familias atendidas sdo encaminhados aos servicos disponiveis na rede
socioassistencial do municipio, inclusive os jovens e adolescentes que fazem parte
das acbGes do PAIF. No fortalecimento de vinculos é previsto o encaminhamento
destes grupos das familias vinculadas ao programa, prevendo o primeiro emprego,
previsto na lei acima. Com estes dados disponiveis poderdo servir para direcionar
futuros projetos e servicos do municipio, que sejam coerentes e satisfacam a atual
conjuntura e configuracdes dos nucleos familiares dos usuarios.

Portanto, o presente estudo mostra-se relevante a medida que, reflete sobre
o perfil do usuario do SCFV, gerando uma visado da totalidade do adolescente, suas
relacbes de poder dentro de sua familia, influéncias do meio em que vive, a
composi¢do do nucleo familiar de onde € oriundo, etc. Ressalta-se que com o
desenvolvimento deste estudo, a abordagem realizada junto aos adolescentes por
profissionais da equipe interdisciplinar, principalmente do Assistente Social e do
Psicdlogo, sera facilitada.

Deste modo, a atuacdo do Servico Social, na Politica de Assisténcia Social,
especificamente no PAIF/SCFV é fundamental, visto que, as categorias mediacao e
articulagado necessitam estar presentes constantemente nestes grupos em busca da
melhoria dos servicos prestados aos usuarios. E manter a coeséo evitando a evasao
principalmente dos jovens, por falta de motivacdo, muito comum na faixa etaria
atendida. Nesta modalidade de assisténcia social e 0s grupos aos quais 0s jovens
pertencem torne-se um preenchimento a certos vazios de pertencimento muito comum
entre os adolescentes e como suprimento de outras faltas conforme afirma Raichelis
(2005, p. 171).
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Dessa forma, a assisténcia social é visualizada mais como complemento
daquilo que falta nas demais politicas do que como conjunto articulado de
bens e servicos sociais relativos a direitos que, para se universalizar,
demandam que todas as demais politicas sejam reformuladas para incorporar
novas demandas.

E possivel ter esta percepcéo de pertencimento nos grupos do SCFV.

Nos anos de 2014 e 2015 foram realizados 62 (sessenta e dois) atendimentos
e 0 numero de vagas disponibilizada era de (30) trinta, de acordo com os extratos dos
Planos Anuais e relatérios dos IRSAS (Anexo E).

Atualmente, SCFV atende a (62) sessenta e duas familias, nestas contam
com (57) cinquenta e sete adolescentes, onde esta permanente 15 quinze
adolescentes, destes foi encaminhado (01) um adolescente para as entidades dos
programas de aprendizagem inscritos na rede socioassistencial do municipio. No
SCFV adolescentes os motivos de desligamento do programa aconteceram pelas

seguintes questdes e dados:

TABELA 3 - MOTIVOS DE DESISTENCIA DAS ATIVIDADES

EVENTO

Desligamento: Desisténcia por Desinteresse nas Atividades 02
Desligamento: Problemas de Saude 01
Desligamento: Gravidez ou Falta de Suporte Cuidado de Crianca 01
Desligamento: Insercdo em Trabalho Formal 01
Desligamento: Outros Motivos 03
TOTAL 08

Fonte: Relatério Mensal de Atividades-CRAS Periolo/2016

Mesmo com grande esfor¢co da equipe do SCFV do CRAS Periolo, observa-
se a falta de vagas nos programas primeiro emprego de Cascavel-PR. Isto serve como
barreira na sequéncia do atendimento integral a familia, embora verifica-se que os
jovens que participam do SCFV permanecem na escola, tem fortalecidos seus

vinculos familiares e na sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme verificamos no decorrer deste trabalho, desde que as ditas
sociedades civilizadas delegaram ao Estado a instituicdo de leis e regras para que 0
ser humano n&o mais vivesse em Estado de natureza, onde viviam em estado de
guerra, nos contra os outros, conforme afirma Thomas Hobbes.

Este Estado protetor do povo e das sociedades ao longo dos anos vem se
aperfeicoando, dando cada vez mais fundamental importancia a familia, como pode
ser observada no Brasil. Nos ultimos anos, expressando com maior sensibilizacao os
vinculos que existem entre as pessoas, e entendendo 0s novos arranjos familiares da
sociedade moderna.

No Brasil, ap6s o advento da Constituicdo Federal de1988, conhecida como
constituicdo cidada, por trazer pela primeira vez os direitos sociais e descricdo da
seguridade para os cidadaos, comecou a ser implementado o tripé constituido pela
Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social. E na Assisténcia Social, em sua
modalidade de Politica de Aten¢éo Basica que se encontra o SCFV, que absorveu o
antigo Agente Jovem, servico em que o profissional em Servico Social tem papel
fundamental.

Fundamental também foi a composicédo de conselhos tematicos, forma de a
sociedade civil participar do controle social, de verificar a qualidade dos servigos
(custo/beneficio) e os usuarios participarem da avaliagdo dos mesmos.

Foi possivel observar pelos dados colhidos no decorrer do trabalho, que houve
grande preocupacdo do Estado com relacdo aos adolescentes e jovens e pela acéo
da Politica de Assisténcia Social, executada e coordenada pelos profissionais em
Servico Social relacionando o atendimento deste publico, ndo mais de forma
individualizada, mas como um sujeito de direitos inserido em uma familia e na
comunidade, visto agora na totalidade, dando fundamental importancia ao meio em
gue vivem e o territorio em que mantem seus vinculos sociais.

Embora tenha sido encaminhado muitos adolescentes pertencentes aos
grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para os
servi¢os de aprendizagem inscritos da rede socioassistencial do municipio que foram

inscritos no mercado de trabalho, outros esbarram nas filas e demandas
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reprimidas dos servigcos por falta de estrutura para maior atendimento, visto que os
servicos de aprendizagem recebem demanda de toda a rede.

Observa-se também, que o SCFV é fundamental para o acesso das familias,
principalmente dos adolescentes. A Politica de Assisténcia Social funciona como porta
de entrada para o atendimento e posterior encaminhamento a rede socioassistencial
conforme preconizada na Resolucéo 109, ja citada. Porém é identificado pela falta de
vagas no mercado de trabalho, que ndo ha sequéncia ao atendimento em muitos
casos, gerando uma certa frustacao nas familias

Verifica-se que o CRAS Periolo, local da realizagdo deste estudo, faz os
encaminhamentos dos jovens para 0s servi¢cos que realizam a aprendizagem inscrita
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e que
fazem parte da rede socioassistencial do Municipio de Cascavel. Mas pela demanda
gerada pelos outros CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude
e outros encaminhadores, as entidades ndo suportam tamanho numero, ficando
comprometido o atendimento pela falta da continuidade no processo. Com isso, ha
uma certa frustacdo dos grupos do SCFV que participam no CRAS Periolo, apesar
dos esforgos dos profissionais, quando chega o momento do encaminhamento para o
emprego, visto que possuem todas as condicionalidades, como frequentar a escola,
ter suas vacinas em dia e outras.

Com palestras, dinamicas, atividades em grupo desenvolvidas pelo SCFV,
diminui a ansiedade e frustacdo dos jovens com relagdo aos servicos de
aprendizagem. H&4 o empoderamento das familias através do contato com a Politica
de Assisténcia Social como direito e ndo mais como benesse, com todos 0s minimos
previstos por ela além do encaminhamento dos adolescentes ao mercado de trabalho
para que ndo haja um circulo vicioso de necessitados desta politica, e poderem ter
maior grau de emancipacdo do gue seus pais, além o controle do Estado com relacéo
ao combate a evasdo escolar e imunizagdo da populacdo, pois estas sé&o
condicionalidades de permanéncia no SCFV.

Cascavel conta hoje com boa rede de servicos na Politica de Assisténcia
Social, porém ha uma timida intersetorialidade com outras politicas como servigos
publicos de saude, esporte, cultura, habitacdo, educacéo e instituicdes de ensino e
outros que sejam necessarios e que contribuam com a prevencéo de situacfes de

risco social.
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A intersetorialidade, prevista na Resolugcdo 109, visa ter assegurado as
familias e jovens atendidos o convivio familiar, comunitario e social e 0 acesso a
servicos de outras politicas, dando condicbes de bem-estar, autonomia e
independéncia, ndo necessitando mais da politica de assisténcia social.

Ha um consideravel esforco por parte da equipe do SCFV para manter os
grupos e evitar o esvaziamento devido aos reflexos da crise financeira que passa o
pais, pois jA pode ser observado que diminuiu, por exemplo, a quantidade de
Beneficios Eventuais mensais destinados aos usuérios e invariavelmente é muito
dificil motivar uma familia para que seja participativa e comparecam as reunides se
Ihes falta o basico. Assim, ha dificuldade em criar atrativos para o desenvolvimento
das acdes. Este é o principal desafio do Servico Social, no tocante ao SCFV.

Identificou-se que ha grande comprometimento e vontade parte dos
profissionais em Servico Social na busca de incentivos, novidades, algo que prenda a
atencdo das familias e para evitar a evaséo. Estes incentivos vao desde dinamicas
novas, videos interessantes, mensagens de autoajuda da internet até a questao de
novidades no horario do lanche, tudo para fortalecer vinculos e manter coeso 0s
grupos.

Assim, embora haja uma acolhida no CRAS Periolo, que neste caso cumpre
seu papel como porta de entrada da politica de Assisténcia Social, cumprindo o papel
do Estado, ndo ha a devida sequencia no atendimento, na busca da emancipacao dos
sujeitos visto que 0 acesso ao emprego, trabalho é determinante para que isto
aconteca, e mude para melhor as relacdes familiares.

O SCFV do CRAS Periolo cumpre a finalidade de acesso a Politica de
Assisténcia Social no ingresso das familias e dos adolescentes em vulnerabilidade
social na rede socioassistencial. O SCFV com interagdo com outras politicas, como
por exemplos: a educacao (combate evasdo escolar) e a saude (vacinacao em dia)
cumpre também o que preconiza a Constituicdo Federal 1988 com relacéo familiar e
comunitaria.

Porém, o SCFV é uma estratégia para desenvolver o empoderamento dos
jovens conforme as intencdes das politicas para a juventude, como se fosse a porta

de entrada para a emancipacao futura.



72

REFERENCIAS:

ACOSTA, Ana Rojas. Familia: Redes, Lacos e Politicas Publicas. Sdo Paulo:
Cortez, 2008.

ADAMO, Fabio A, Juventude: trabalho, saude e educacéao. Rio de Janeiro:
Forense, 1987.

REIS, Jair Teixeira dos. Conselhos tutelares e conselhos de direitos da crianca e
do adolescente. s.d. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artig
0_id=10580>. Acesso em: 16 ago. 2016.

BRASIL. Codigo de Etica de Profissional do/a Assistente Social. 10 ed. Brasilia:
CFESS, 2012. Disponivel em: < http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-
SITE.pdf>. Acesso em 12 jun. 2016.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 12 set. 2016.

. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolucéo n°® 01, de 25 de
janeiro de 2007. Publica o texto de Norma Operacional Basica de Recursos
Humano do Sistema Unico de Assisténcia Social- NOB-RH/SUAS. Brasilia, 2007.
Disponivel em: < https://www.diariodasleis.com.br/busca/exibelink.php?numlink=1-
140-34-2007-01-25-1>. Acesso em 12 mar. 2016.

. Lei 10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452, de
1°de maio de 1943. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10097.htm>. Acesso 15 jul. 2016.

. Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispbe sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e da outras. 3 ed. Brasilia: Planalto, 2006.

. Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacao da
Assisténcia Social e d& outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm>. Acesso em: 8 mar.
2016.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Norma Operacional Basica — NOB/SUAS. Brasilia,
2005.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Norma Operacional Basica NOB/SUAS. Brasilia,
2013


http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&amp;artig
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.diariodasleis.com.br/busca/exibelink.php?numlink=1-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10097.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742compilado.htm

73

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.
Brasilia, 2004.

_ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome Sistema
Unico de Assisténcia Social Protecdo Social Basica. Orientagcfes Técnicas Centro
de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS. Brasilia, 2009.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O que € leide
Diretrizes Or¢camentarias (LDO)? Disponivelem:
<http:/Aww.planejamento.gov.br/servicos/fag/orcamento-da-uniao/leis-e-principios-
orcamentarios/o-que-e-lei-de-diretrizes-orcamentarias-ldo>. Acesso em: 27 ago. 2016.

. Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social Secretaria de Estado de
Assisténcia Social. Portaria n. 879 de 03 de Dezembro de 2001. Estabelece
Normas e Diretrizes do Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano
e do Projeto Centro da Juventude. Brasilia. 2001. Disponivel em: <
http://www.lex.com.br/doc_22351 PORTARIA_N_879 DE_3 DE_DEZEMBRO_DE _
2001.aspx>. Acesso em: 12 jun. 2016.

. Ministério da Saude. Vigilancia de Violéncia e Acidentes 2006 e
2007. Brasilia. 2009. Disponivel em:
<http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/viva%5C2011%5CPesquisa_Viva_2011.pdf>.
Acesso em 16 ago. 2016.

. Ministério da Saude. Portal da Saude. Disponivel em:
<http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio>. Acesso em: 08 set. 2016.

. Programa De Erradicacdo Do Trabalho Infantil Peti. Brasilia, 2004.
Cartilha. Disponivel em: <
http://bibliotecacrescersemviolencia.org/pdf/2_trabalho_infantil/B17_Cartilha_Peti_M
DS _2004.pdf>. Acesso em 23 out. 2016.

. Resolucao N° 109, de 11 de novembro de 2009. Aprova a Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 25 nov. 2009. Secéo 1, p. 82.

. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente. Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria. Brasilia: Conanda, 2006.

. Secretaria Especial Direitos Humanos Ministério da Justica e
Cidadania. Crianca e Adolescente. Disponivel em:
<http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes>. Acessado em: 16 ago.
2016.

BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Lafer. 42 reimpresséao. Rio
de Janeiro: Lisevier, 2004.


http://www.planejamento.gov.br/servicos/faq/orcamento-da-uniao/leis-e-principios-
http://www.lex.com.br/doc_22351_PORTARIA_N_879_DE_3_DE_DEZEMBRO_DE_
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/viva%5C2011%5CPesquisa_Viva_2011.pdf
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio
http://bibliotecacrescersemviolencia.org/pdf/2_trabalho_infantil/B17_Cartilha_Peti_M
http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes

74

. Estado, Governo E Sociedade: Para Uma Teoria Geral Da Politica.
Sao Paulo: Paz e terra, 1997.

CALLIGARIS, Contardo. A adolescéncia. Sao Paulo: Publifolha, 2000.

CAMPOS, E.; Maciel, C. Conselhos Paritarios: o enigma da participacao e da
construcdo democrética. In: Revista Servi¢co Social e Sociedade. N 55. S&o Paulo:
Cortez, 1997.

CASCAVEL. Caderno de Orientacfes de Orientagcfes Basicas-Rede de Atencao
e Protecéo Social. Cascavel: 2015.

. Caderno de Orientacdes de Orientacdes Basicas-Rede de Atencéo
e Protecdo Social. Cascavel: 2016.

. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Periolo. Relatorio
Anual de Atividades. Cascavel: 2016.

. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Periolo. Plano
Anual de Atividades de 2015. Cascavel: 2015.

. Historico da Secretaria Municipal da Assisténcia Social. Disponivel
em: <http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/pagina.php?id=35>. Acesso
em: 12 out. 2016.

. Lei n.5.307, de 31 de marco de 2009. Dispde sobre a reestruturacéo
organizacional do Municipio de Cascavel, altera a lei n® 3.800, de 31 de marco de
2004, e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://camaracascavel.pr.gov.br/leis-municipai s.html?sdetail=1&leis_id=5126>.
Acesso em 12 out. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Relatérios da SEASO.
Elaboracéo: Luzia Aguiar Soares. Cascavel. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cascavel-PR.
Disponivel em: <http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso>. Acesso em: 02
mar. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Abrigo de Mulheres
Vanusa Covatti. Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=617>.
Acesso em: 12 abr. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Casa de Passagem para
Pessoas em Situacédo de Rua. Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/fSECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=736>.
Acesso em: 12 abr. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Centro POP e Abordagem
Social. Disponivel em:


http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/pagina.php?id=35
http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/pagina.php?id=35
http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=617
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=736

75

<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=613>.
Acesso em: 12 abr. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Condominio do ldoso.
Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1417>.
Acesso em 12 abr. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Familia Acolhedora.
Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=615>.
Acesso em: 12 abr. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Organograma Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/organograma.php>. Acesso em: 10
mai. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Residéncia Inclusiva l e ll.
Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1419>.
Acesso em: 12 abr. 2016.

. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Unidade de Acolhimento
Institucional Masculina. Disponivel em:
<http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1416>.
Acesso em: 12 abr. 2016.

CATUSSO, Marilu Chaves; SOUZA, Izaque Pereira de; FERRARI, Simone Beatriz. A
Instrumentalidade No Servigco Social: Reflexdes sobre a Teoria e a Prética.
Cascavel: Assoeste, 2013.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Atribuicdes privativas do (a)
Assistente Social: em questdo. Brasilia: CFESS, 2002.

CONANDA. Conselho Nacional dos Direitos de Crianca e do Adolescente.
Disponivel em: <http://www.aldeiasinfantis.org.br/getmedia/0f13e352-b6b4-491f-
832b-dd6b14ac8d97/0O-que-e-CONANDA.pdf>. Acesso em: 16 ago. 2016.

COSTA, Alfredo Bruto da. Exclusdes Sociais. Lishoa: Gradiva, 2007.

COSTA, Ricardo Cesar Rocha da; MARTINELLE, Maria Lacia. Servigo Social:
identidade e alienacé&o. 13 ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

CUNHA, José Marcos P. da. et. al. Vulnerabilidade social no contexto
metropolitano: o caso Campinas. In: Encontro Anual da ANPOCS. Caxambu,
2003. Cartilha de Protocolo de Gestao dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social de Curitiba.


http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=613
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1417
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=615
http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/organograma.php
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1419
http://www.cascavel.pr.gov.br/SECRETARIAS/seaso/subpagina.php?id=1416
http://www.aldeiasinfantis.org.br/getmedia/0f13e352-b6b4-491f-832b-dd6b14ac8d97/O-que-e-CONANDA.pdf
http://www.aldeiasinfantis.org.br/getmedia/0f13e352-b6b4-491f-832b-dd6b14ac8d97/O-que-e-CONANDA.pdf

76

CURITIBA. Fundagéo de Agao Social. CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia
Social. Disponivel em: <http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/conteudo.aspx?idf=844>.
Acesso em 18 ago. 2016.

8° Conferéncia dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente-Eixo 2, Eixo 2: protecéo e
defesa no enfrentamento das violagdes, Promenino Fundacéo Telefénica
disponivel em http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo, acessado dia 22 de
marco de 2016.

GIL, Antdnio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed Séao Paulo: Atlas,
2007.

GOVEIA, Rosangela Benedita. Uma Reflexdao Avaliativa Sobre O Trabalho
Pedagodgico Do Projovem Adolescente — Servigco Socioeducativo No Municipio
De Cascavel, Parana. Monografia. (Pés-Graduagédo em Histéria da Educacéao
Brasileira). Centro de Educacdo, Comunicacao e Artes. Universidade Estadual do
Oeste do Parana — Campus — Cascavel. 2010. Disponivel em:
<http://'www.unioeste.br/projetos/histedopr/monografias/3turma/MONOGRAFIA_Ros
angela.pdf>. Acesso em: 08 out. 2016.

JORNAL DIARIO COMUNITARIO. s.d. Cascavel, dezembro de 2008.
FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servi¢co Social na Contemporaneidade: Trabalho e
formacao profissional. 5 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

. O Servig¢o Social na contemporaneidade: trabalho e formacgéo
profissional. 14. ed. — Sao Paulo: Cortez, 2008.

. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formacgéo
profissional. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

IAMAMOTO, Marilda Vilela; CARVALHO, De Raul. Relagfes Sociais e Servico
Social no Brasil: Esboco de uma interpretacédo histérico-metodoldgica. 16
edicdo. Sdo Paulo: Cortez, Celats, 2004.

KAUCHAKJE, Samira. Gestao Publica de servi¢o social. 2° ed. Curitiba: Ibpex,
2008.

KAZTMAN. Rubén. Notas sobre la medicion de la vulnerabilidad social. México:
BID-BIRFCEPAL, 2000. Disponivel em:
<http://www.cepal.org/deype/mecovi/docs/taller5/24.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2016.

KOGA, Dirce. Medidas de cidade: entre territorios de vida e territérios vividos.
Dirce Koga. 2° ed. S&o Paulo: Cortez, 2011.

LAKATOS, Eva. Maria; MARCONI, Marina. Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas 2003.


http://www.fas.curitiba.pr.gov.br/conteudo.aspx?idf=844
http://www.promenino.org.br/noticias/arquivo
http://www.unioeste.br/projetos/histedopr/monografias/3turma/MONOGRAFIA_Ros
http://www.cepal.org/deype/mecovi/docs/taller5/24.pdf

77

LEWGOQY, Alzira Maia Baptista. Supervisdo de Estagio em Servi¢co Social:
Desafios para Formacéao e Exercicio Profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

MINAS GERAIS. Gestao do Suas, 2014. Disponivel em:
<http://www.social.mg.gov.br/sobre/subsecretarias/assistencia-social/page/1269-
gestao-suas#content>. Acesso em: 29 jul. 2016.

MIOTO, Regina Celia Tamaso. Pericia Social: proposta de um percurso
operativo. In Revista Servico Social e Sociedade. n 67. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

NETO, Otavio Cruz. O Trabalho de Campo como Descoberta e Criag&o. In
Minayo, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa Social: Teoria, Método e
Criatividade. Petropolis: Vozes, 1994.

. O Trabalho de Campo como Descoberta e Criacdo. In Minayo,
Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa Social: Teoria, Método e Criatividade.
Petrépolis: Vozes, 1994.

“ONG”. Significados. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/ong/>.
Acesso em: 15 out. 2016.

PARANA. Secretaria da Familia e desenvolvimento social. Servicos de Protec&o
Social Basica. Disponivel em: <http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/pagina-
614.html>. Acesso em: 15 abr. 2016.

. Comissao Estadual Interinstitucional de Enfrentamento &
Violéncia contra Criancas e Adolescentes-PR. Plano Estadual de Enfrentamento
a Violéncia Contra Criancas e Adolescentes. 2° edi¢do. Curitiba:.2006.

PEREIRA, Potyara Amazoneida. A. A assisténcia social na perspectiva dos
direitos: critica aos padrdes dominantes de protecao aos pobres no Brasil.
Brasilia: Thesaurus, 1996.

. Estado, Regulagado Social e Controle Democratico. In: BRAVO,
Maria Inés Souza; PEREIRA, Potyara A. (Orgs). Politica Social e Democracia. 2. ed.
— Séo Paulo: Cortez; Rio de Janeiro: UERRJ, 2002.

. Politica Social, Familia e Juventude: Uma questéo de Direitos.
Mione Apolinario Sales, Mauricio Castro de Matos, Maria Cristina Leal. (Orgs.). 2°ed.
S&o Paulo: Cortez, 2006.

. Politica Social: temas e questdes. Sao Paulo: Cortez, 2008

Projeto 1° Emprego. Alunos encaminhados ao mercado de trabalho em
Guarulhos e Caruaru-PE. Disponivel em:
<http://www.projetoprimeiroemprego.com.br>. Acesso em: 14 ago. 2016.

Projeto Agente Jovem. Disponivel em:
<http://www.guiadedireitos.org/index.php?option=com_content&view=article&id=822
&ltemid=192>. Acesso em: 24 set. 2016.


http://www.social.mg.gov.br/sobre/subsecretarias/assistencia-social/page/1269-
http://www.significados.com.br/ong/
http://www.significados.com.br/ong/
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/pagina-
http://www.projetoprimeiroemprego.com.br/
http://www.guiadedireitos.org/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=822&amp;Itemid=192
http://www.guiadedireitos.org/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=822&amp;Itemid=192

78

RAICHELIS, Raquel. Esfera Publica e Conselho de Assisténcia Social:
caminhos da constru¢cdo democratica. 3 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

ROUSSEAU, Jean Jacques. A passagem adolescente: da familia ao lago social.
Porto Alegre: Artes & Oficios, 1997.

RAIMUNDO, Jader Sebastido. Procedimentos De Gestdo Social Na Escuta
Qualificada: Elementos para um programa de formacao continuada em servico.
Belo Horizonte: 2011. Disponivel em:
<https://www.blogger.com/blogger.g?blogiD=452828270601666104+#editor/target=po
st;postiD=2851704936894275211;onPublishedMenu=posts;onClosedMenu=posts;po
stNum=1;src=link>. Acesso em: 18 set. 2016.

SAO PAULO [Estado]. Secretaria de Desenvolvimento Social. ProJovem. Disponivel
em: <http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/federais_projovem>.
Acesso em 24 set. 2016.

SAO PAULO [Estado]. Secretaria de Desenvolvimento Social. Apresentac&o do
Agente Jovem, disponivel em:
<http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/lenoticia.php?id=413>. Acesso em: 05
de setembro de 2016.

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Secretaria_de_Direitos_Humanos_da_Presid%C3%AAN
cia_da_Rep%C3%BAblica>.Acesso em: 28 jun. 2016.

SPOSATI, Aldaiza. O. (Coord). A Assisténcia Social no Brasil 1983-1990. 6 ed.
Sao Paulo: Cortez, 1991.

. A menina Loas: um processo de constru¢cdo da assisténcia social. Sdo
Paulo: Cortez, 2004.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. O primeiro ano do Sistema Unico de Assisténcia
Social. V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social: Assisténcia Social - reflexdes
sobre a politica e sua regulacdo. Brasilia: CNAS, 2005.

SILVA, Maria Ozanira da Silva e; SILVA, Maria Carmelita Yasbek; GIOVANNI
Geraldo di. A Politica Social Brasileira no Século XXI: a prevaléncia dos
programas de transferéncia de renda. 4 ed. Sao Paulo: Cortez, 2008.

TROTTA, Wellington. Politica Social: Perspectiva de medidas efetivamente
publicas. Disponivel em: <http://www.achegas.net/numero/43/wellington_43.pdf>.
Acesso em: 06 set. 2016.

VERONESE, Josiane Rose Petry. Os Direitos da Crianca e do Adolescente-
Origem, Desenvolvimento e Perspectivas: Uma abordagem socio-juridica. Tese
de professor titular, UFSC, 1996.


http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/federais_projovem
http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/federais_projovem
http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/lenoticia.php?id=413
http://www.achegas.net/numero/43/wellington_43.pdf

79

YAZBEK, Maria Carmelita. A Assisténcia Social na préatica profissional: histéria
e perspectivas. In: Revista Servico Social e Sociedade. N°: 85. Sdo Paulo: Cortez.
2006



ANEXOS

80



ANEXO A - Reportagem publicada no Jornal Diario Comunitéario
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Reportagem publicada no Jornal Diario Comunitario (2008, p. 6)

"Diante das participagdes da juventude brasileira a través de alguns segmentos
da sociedade, passaram a cobrar politicas publicas que efetivem os direitos até entdo
garantidos pela legislacdo. Foi entdo que emergiram programas sociais para essa
faixa etaria, que até entdo quase ndo se discutia (sic). E claro que, como todo
programa ou projeto, tem que ter sua construgdo na base, passo a passo, com a
participacdo dos adolescentes, mas com a cultura de se opinar ou se colocar a
disposicdo para contribuir na construcdo desses nucleos de jovens e sentirem
pertencentes aos mesmos, € como € comum, 0 processo de participacdo foi lento,
mas gradativo, e teve alguns resultados positivos e decorrente a avaliacdo do governo
federal juntamente com a sociedade civil organizada, veio a reformulacdo do projeto
0 qual passou a ter um corpo maior, envolvendo as politicas de saude, cultura,
assisténcia, educacao, as quais construiram um tracado metodoldgico que atende o
jovem na sua integralidade, os jovens enquanto sujeitos de direitos, assegurando

assim o compromisso publico na continuidade deste Programa” (sic).
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PLANO DE TRABALHO 2016

1. IDENTIFICAC}AO DA PROPONENTE
1.1 Unidade Executora

Unidade Executora: CNPJ:

CRAS PERIOLO 76208867/0001-07

Logradouro: Complemento:

Rua Romeu Capone, esquina com Jaragua.

NUmero: Bairro/Distrito:

406 Periolo

CEP: UF Cidade

85.817-330 PR Cascavel

Telefone/ FAX: (45)3902-1768 Email:
crasperiolo@cascavel.pr.gov.br

Inscricdo CMAS: ( X)Sim ( )Néo
Inscricdo CMDCA: ( X )Sim ( )N&o

1.2 Coordenador (a) da Unidade

Nome: Funcdo:

Cristiane Patricia Steffler de Lima Coordenadora
Telefone/Celular: Email:

45-9929-39-82 ascrispatricia@hotmail.com

2. SERVICO, PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL (todos que a
unidade desenvolve)

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

- Beneficio de Prestagcdo Continuada;

- Beneficio eventual — auxilio alimenta¢éo;

- Beneficio eventual — auxilio natalidade;

- Beneficio eventual — documentacdo civil;

- Capacitacgéo e Incluséo Produtiva;

- Programa do Leite;

- Programa Bolsa familia;

- Programa de Inclusédo Digital;

- Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas;
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos
— PROJOVEM,;

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para 1dosos;

3. OBJETIVO GERAL (da unidade)

Prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢@es, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. (de acordo com Guia do CRAS)

4. PUBLICO ALVO (da unidade)

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, da fragilizacéo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situacao de vulnerabilidade e risco social.
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Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009.

5. PLANEJAMENTO DO SERVICO 2016 (por Servico)

SERVICO:
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA
ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS - PROJOVEM

DESCRICAO DO SERVICO

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que
estimulem a convivéncia social, a participagdo cidadd e uma formacao geral para 0 mundo do
trabalho. As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a
construcdo de novos conhecimentos e formacéo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais
como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha
profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e
esporte-lazer. As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigdo juvenil e
suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular préaticas
associativas e as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo
de jovens no espaco publico.

As equipes dos SCFV devem procurar atender aos objetivos dos servigos, por meio de criacdo de
espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo dos seus membros; do estimulo e
orientacdo dos usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério; da organizagdo por percursos, conforme as especificidades dos
ciclos de vida; das trocas culturais e de vivéncias e do incentivo a participacdo comunitaria, a
apropriacdo dos espacos publicos e o protagonismo no territorio.

RECURSOS HUMANOS (por servicgo)

NOME CARGO FUNCAO

Cristiane Patricia Steffler de Lima Assistente Social Coordenadora

Cristiana Custodio dos Santos Zeladora Trabalhador de Nivel
Fundamental

Hildo Roos Motorista Trabalhador de Nivel Médio

Mbonica Yasmin Zanella Todeschini | Estagiaria Estagiaria de Psicologia

Isabela Schvan Estagiaria Estagiaria de Psicologia

Dinei Bortolini Assistente Social Técnico de Referéncia

Deivisson Alex Batista da Concei¢do | Monitor de Informatica Técnico de Nivel Médio

Sheila Machado Monitora de artesanato Trabalhador de nivel médio

Vandjore de Mattos Ribeiro Assistente Administrativo | Trabalhador de nivel médio

Soeli Cardoso Moreira Zeladora Trabalhador de Nivel
Fundamental

PUBLICO ALVO

Adolescentes e jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC.

Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes egressos ou
vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracéo sexual.

Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda.
Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto no ECA.

Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme disposto no
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ECA.
Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.
Adolescentes fora da escola.

Prioritariamente:

Trabalho infantil.

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia.

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos.
Em situacdo de acolhimento.

Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.
Egressos de medidas socioeducativas.

Situacgéo de abuso e/ou exploracédo sexual.

Com medidas de protecdo do ECA.

Adolescentes e jovens em situagdo de rua.

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

PERIODO DE EXECUCAO CAPACIDADE DE HORARIO DE ATENDIMENTO
04/01/2016 a 15/12/2016 | ATENDIMENTO

Até 30 adolescentes

(destes, 50% devem Segunda-feira das 13h00min as

atender ao publico 16h30min

prioritario descrito acima). | Quarta- feira das 13h30min as
16h30min

LOCAL DE FUNCIONAMENTO
CRAS Periolo — Rua Romeu Caponi, 406, esquina com Jaragua - Periolo.

OBJETIVO GERAL (do servigo)

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
tem como objetivo trazer a discussdo a cerca dos trés eixos estruturantes — Convivéncia Social,
Participacdo Cidada e Mundo do Trabalho (Tragado Metodolégico — 2009), desenvolvendo
capacidades e potencialidades, além de propiciar o0 acesso a informacao e a troca de experiéncias
intergeracional, além de estimular o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (do servico)

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacOes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo.

Complementar as a¢des da familia, e comunidade na protecéo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

Contribuir para a insercéo, reinsercao e permanéncia do jovem no sistema educacional.

Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

Contribuir com o retorno e permanéncia dos adolescentes e jovens no sistema educacional.
Oportunizar o desenvolvimento de afetividade e sociabilidade através de discussdes e explanagdes de
temas variados e atividades especificas.

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico, esportivo, cultural e de lazer dos jovens,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formagéo cidada.
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Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

Propiciar um espago voltado a troca de experiéncia numa esfera de valorizacéo do dialogo e da
cultura da paz.

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social.

TEMAS GERADORES

De acordo com o Tragado Metodoldgico do Projovem Adolescente de 2009, o conjunto de questdes
sociais objetos de atencéo e reflexdo no Projovem Adolescente se expressa em temas transversais que
atravessam e perpassam, em toda a sua extensao, as a¢fes socioeducativas em suas atividades tedricas
e praticas, recobrindo os varios dominios e contetdos imprescindiveis para a compreensao da
realidade e para a participacao social dos jovens em seu processo de crescimento e desenvolvimento
individual e coletivo. Seguindo este preceito, estaremos trabalhando os seguintes temas transversais:
- Direitos Humanos e Sdcios Assistenciais;

- Cultura;

- Esporte e Lazer;

- Meio Ambiente;

- Saude;

- Trabalho;

- Familia;

- Educacéo;

PROPOSTA DE ORGANIZACAO DO SERVICO (metodologia)

Os encontros serdo realizados no CRAS Periolo, as segundas-feiras e quartas-feiras, no periodo da
tarde, com duracgéo de trés horas a cada dia.

Como instrumental sera utilizado exposic¢des dialogadas, oficinas, dindmicas de grupo, recurso audio-
visual, recursos ludicos, sendo priorizados os temas geradores nas quartas —feiras e as oficinas e
atividades de recreacdo (inclusdo digital, esporte e lazer) nos demais dias.

CRONOGRAMA

DATA CONTEUDO RESPONSAVEL

04/01/2016 a | Abertura para inscri¢bes por procura espontanea e | Técnico de Referéncia

01/02/2016 busca ativa dos adolescentes e efetivacao da Estagiarios de psicologia
inscricdo no PROJOVEM

03/02/2016 a |- Reunido com os pais/ responsaveis, a fim de

24/02/2016 esclarecer os objetivos do PROJOVEM, dias de | Técnico de Referéncia
atividades e temas a serem trabalhados durante o | Estagiarios de psicologia
ano. Instrutor Informética

- Inicio das atividades com o coletivo, com
atividades de interacdo entre os adolescentes;
(Dinamicas “quebra gelo” com o grupo).

- Decoracéo da sala de atividades e escolha do
nome do coletivo.

- Apresentacgéo das atividades do coletivo e
informatica a serem trabalhadas durante o ano.
- Dinamicas relacionadas a interagéo grupal e
criacdo de vinculo.

- Oficina de Inclusdo digital.
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02/03/2016a |- Inicio do topico Direitos Humanos e Socio Técnico de Referéncia
31/03/2016 assisténcias. Estagiarios de psicologia
- Explanagéo sobre Direitos Humanos. Instrutor Informética
- Constituicdo Federal, ECA, Estatuto do Idoso.
- Rede Sacio assistencial.
- Confeccdo de artesanato para Pascoa.
- Oficina de Inclusdo Digital.
06/04/2016 a |- Inicio do topico Cultura Técnico de Referéncia
27/04//12016 - Explanar o que é cultura. Estagiarios de psicologia
- Convidados que realizaram intercambio. Palestrantes
- Convidados relacionados a artes e musica. Instrutor Informética
- Atividade externa (Cinema). Intercambiéario
- Oficina de Inclusdo Digital.
04/05/2016 a |- Preparacdo para apresentaces do Dia das Méaes. | Técnico de Referéncia
25/05/2016 - Trabalho de artesanato — confec¢éo de Estagiarios de psicologia
lembrancas — dia das maes; Instrutor Informética
-Atividade integrada adolescentes e familiares,
com homenagem ao dia das mées.
- Oficina de Inclusdo Digital.
02/06/2016 a |- Inicio do topico Saude. Técnico de Referéncia
30/06/2016 - Doencas Sexualmente Transmissiveis (Palestra | Estagiarios de psicologia
Juarez CEDIP). Palestrantes
- Prevencdo de doencas (Palestra com médico). Instrutor Informatica
- Higiene pessoal (Palestra com dentista).
- Drogas. (Palestra com abordagem do tema).
- Oficina de Inclusdo Digital.
06/07/2015a |- Inicio do topico Familia. Técnico de Referéncia
31/08/2015 - Concepcao de familia. Estagiarios de psicologia
- Novo modelo de estrutura familiar. Palestrante
- Convivéncia familiar. Instrutor Informética
- Dindmicas relacionadas a familia.
- Participacao de um idoso contando sobre suas
experiéncias quando adolescente.
- Elaboracédo de atividades para o Dia dos Pais.
- Atividade externa.
- Oficina de Inclusdo Digital.
07/09/2016 a |- Inicio do topico Educacdo seguido de Trabalho. |Técnico de Referéncia
28/09/2016 - A importéncia da educacao. Estagiarios de psicologia
- Debates sobre assuntos relacionados ao tema. Palestrante
- Gancho com o tema politica/eleicao. Instrutor Informatica
- Jogos sobre profissdes atuais e do futuro.
- Elaboragé&o de curriculo.
- InterpretacGes de entrevista de emprego.
- Palestra com o Psic6logo Wesley.
- Oficina de Inclusdo Digital
04/10/2016 a |- Inicio do topico Meio Ambiente. Tecnico de Referéncia
25/10/2016 - Debates relacionados a meio ambiente. Estagiarios de psicologia

- Palestra sobre o tema com convidado.
- Atividade externa (caca ao tesouro).
- Oficina de Inclusdo Digital.

Palestrante
Instrutor Informatica
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02/11/2016 a - Inicio do topico Esporte e Lazer. Técnico de Referéncia
30/11/2016 - Tarde de Jogos. Estagiarios de psicologia
- Atividade com profissional da Secretaria de Palestrante
Esportes. Instrutor Informatica

- Atividade externa (Lago Municipal).
- Palestra com convidado da area de esportes.
- Oficina de Incluséo Digital.

01/12/2016 a - Trabalho de artesanato — confec¢éo de

15/12/2016 lembrancas aos adolescentes; Teécnico de Referéncia
- Passeio do Projovem (Encerramento com Estagiarios de psicologia
almoco/ Lago S&o Francisco). Instrutor Informatica

- Encerramento das atividades com realizacdo das
avaliagdes e formatura da Oficina de Inclusdo
Digital.

6. PLANEJAMENTO E AVALIACAO DO SERVICO

O processo de monitoramento e avaliagdo acontecera através de dois processos: 0 monitoramento pela
equipe do CRAS e o monitoramento e avaliacdo realizada pela Divisdo Municipal do Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo da SEASO.

O monitoramento e avaliacdo, realizado pelo CRAS acontecera semanalmente nas reunides de equipe
e com avaliacéo do relatorio mensal do IRSAS e também, através das avaliagdes realizadas pelos
usuarios.

O monitoramento e avaliagdo realizado pela SEASO ocorrera de forma constante através dos
relatorios do IRSAS e das visitas agendadas das comissdes permanentes e mistas do sistema
municipal de monitoramento e avaliacdo, bem como a anélise do plano de acdo, do relatério de
atividades e do relatdrio qualiquantitativo. As visitas de monitoramento resultam no plano de
providéncias que se tornam metas a serem alcancadas pelo CRAS. A equipe, bem como, 0s usuarios
do CRAS participa da avaliacdo junto com a comissdo de monitoramento e avaliagéo.

O CMAS e CMDCA, realizam o controle social do servi¢o socioassistencial através da analise dos
relatérios qualiquantitativos mensais, do plano de acéo e relatorio anual de atividades.

Nome do técnico de referencia do servi¢o: Dinei Bortolini

Profissdo: Assistente Social
Assinatura do técnico de referencia
Dinei Bortolini
CRESS 10014 / 112 Regiao

Assinatura do coordenador da unidade
Cristiane Patricia Steffler de Lima
CRESS 7759 / 112 Regido




ANEXO C - FOTOS DO SCFV COM ADOLESCENTES
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FOTOS DOS ADOLESCENTES DO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

;I“Lmh 1!1“ ‘." WL . . | ['(z

\ F .
9 L ooo

|
|

\ 2 > Y
2 \
" 9

S

»,.

b L b
\ &

91



ANEXO D - Lista De Presenca Dos Adolescentes
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LISTA DE PRESENCA DOS ADOLESCENTES

MUNICIPIO DE

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

CASCAVEL

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CRAS PERIOLO
Rua: Romeu Caponi, esq. Jaragua, 406 , Bairro Periolo

CEP: 85.817-330 Contato: (45) 3902-1768

93

CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. ADELITA
2. ADRIEL

3. ANA
4. CAMILA

5. DALANA
6. EMANUEL

7. sessic

8. JOAO
9. MATEUS

10. MATHEUS [N

11. LEANDRO
12. MOACIR

13. WILIAN
14. NATALIA

15.

16.

17.




ANEXO E — Relatério Anual de atividades CRAS Periolo 2013 e 2015
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Prefeitura de :

Sadaavat ASSISTENCIA SOCIAL

Cicle: 2012

Pagma | e 44

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

IDENTIFICACAO UNIDADE EXECUTORA

Unidade Executora/ Razao Social CNPJ

76.208 BGT/O001-07

b (DDD) Telefone (DDD) Fax

ﬂ C ROMEU CAPONL 408, Bane PERIOLO (45) 3602-1788 (45) 39021768
Cidada UF CEP E-mail Institucional

E Cascavel PR #5817-330 craspariolo@@cascavel pr.gov br

~ Noma da responsavel pela Unidada
| CRISTIANE PATRICIA STEFFLER DE LIMA

" C.PF. R.G. / Orgéo Expedidor Cargo Data de Nascimento
083 474 ARS-08 84034668 / 8SP COORDENADORA 15/02/1988
Enderego (DDD) Telefone (DDD) Celular
ROMEU CAPONL 408, Bawro. PERIOLO (45) 39021736 (45) 9929-3082
Cldade UF CEP E-mail Responsavel
Casvavel PR 85805-290 ascrispatricla@notmail com
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1061 ocon-r Servigo de Convivéncia a Fortalecimenta de Vinculos na modalidade Projo escen
na
minimo 60% do publico priontario definido na Resalugdo CIT n* 012013 i bt ol s hemin i beride
‘Siluacho’ Ndo Realizada
Justificativa: Alendemos 32.2% de adolescentes como publico prioritdno, no Servico de Convivéncia e Fordaleciments de Vinculos de 15a 17

anos
10.6.2 - Iniciar o processo de elabor i

Siicha Reshe :;. s hon ot agéo da avaliagdo de vulnerabilidade social das Familias atraves do IRSAS, de scordo com parecer 16cnico
Justificativa Iniciamos a realizagho de parecer lécnico

10.6.3 - Dar prioridade da insercéo de adolescentes identificados como publico prioritério de atendimento do SCFV

Situagao Realizada
Justificativa Fol dada prioridade para insergdo dos adolescentes identificados coma publico priodtanas, devido s grande demanda, no decormer

do ano surgiram novas insergoes, gerando demanda reprimida
i 10 6 4 - Realizar avaliagio de 100% dos participantes inseridos no SCFV para Adolescar #%
'f | Resohcio da GIT n* 012013 pai teq, identificando o publice proritario definido na

~ Situagao Realizada
Justificativa Na insercio do adolescente primeiramente fol reafizada avallagio para identificagdo do publao prionlanc conforme CIT

10.8 5 - Registrar presenca de 100% dos participarites do SCFV no sistema SISC trimestraimente

Situagdo Realizada
Justificativa. Cada Irés meses, 6 langado presenca no sistema SISC.

10.7 - Objetivos

10.7 1 - Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o desenvolviments de feiagdas de afetividade

: solidariedade e respeita mutuo.

- 10.7 2 - Complementar as agoes da famiha, e comunidade na protecio e desenvolvimento de cnangas e adolescentes & na fortatecmento dog
vinculos familiares e socials

'3 . Contribuir para insar¢éo @ permanecia do jovem no sistema educacional

. Eslimular a parucipagéo na vida publica do lerTitéria @ desenvolver competéncias para a compraensdo coitics da reafidade socal e do

contamporaneo
- Oportunizar o desenvolvimenta de afetividade e sociabilid
ficas.

1076 - Possibilitar a ampliagao do u
~ desenvolvimento de polencialidades,
" 107.7 - Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagh

* wrabalho e competéncias especificas basicas
10 7 8 - Propiciar um espago voltado 4 troca de experiéncia numa esfera de valorizagiio do didiogo @ da cultura da paz

ade através de discussdes e explanaches de femas vanados & atvidades
niverso informacional, artistico, esportivo, cultural e de lazer dos jovens, bem cOMa estmular o
habilidades, talentos e proporcionar sua formagao cdada

o como direito da cidadania @ desenvolver conhecimantos sobre 3 munds do

- 10 7.9 - Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia & protagonismo social.

| 10.8 - Cronograma

% ]
| e o des

de referéncia para o convivio grupal, comunitario e

. Dbjetiva: Assegurar espagos
lidariedade e respeito mutuo.

_ de relagbes de afetividade, so

desenvolvidos com até 30 lescenles. porém com uma lista de
uolocumumnassequndasetmlmmim,m

aﬁam de informatica e nas quartasfeiras com a técnica e estagidria de referencia.
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pjetivo Complementar as agdes da familia, e comunida le na protwlo e desenvolvimento de criangas e
Jolesceﬂtes eno fortul‘cl‘ nto dos vinculos familiares e soclais. 55

01/2015 12/2015

~om todos 08 adolescentes fol realizado acompanhamento familiar, por meio de
Jendimentos e visitas domiclllares.

enasCOhforﬁhG‘ll' a S a ! 1Tl convida ALt

Aualizagdo cadastral no lRSAS foi reahzada tanto com as familias como com cadastro
dos USUAros.

Os adolescentes foram
participagao.

1212015
121204

01/2015

Quando necessario participamos e organizamos estudo de caso com a rede.

""ﬂlmdo sltsjagﬁo de suspeita de risco social fol enf“

Quando recebemos referencna de adolescentes identificados como pubhco prioritario. 01/2015 12/2015
Estes foram priorizados para a Insergao no SCFV

Objetivo: Contribuir para insergao e permanecia do jovem no sistema educacional.

Quando os adolescentes mserldos no SCFV foram |dent|f cados estando fora do sistema 01/2015

c educacional ou em defasagem escolar foi focado na sua remsergao e permanencna
Foi gsnthlado nas atividades do coletivo a imponaneua do retorno &

23

C. Os adolescenles foram orientados sobre as posslbllidades de acesso ao ensino - 01/2015
superior, bem como, realizagao de atividades par o conhecimento das Universidades e
06 Faculdades.

En Objetivo: Estimular a participagao na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

01/2015

As fam(lias dos adolescentes foram convidadas apanicipar das pré conferéncias e 12/2015

E;[c conferencia da Assisténcia Socnal crianw e adolescente 1doso, SEMANECA
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Os adoiescantes foram imciuiios em oficnas de inch 2
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Objetiva: Propiciar um espago voltado & troca de experidncia numa esfera de valorizacic do didlogo e da
cultura da paz.

PRONATEC, contudo quase ndo abriu cursos em 2015,
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agos privilegiados de discussao, tais como: Os a |
do bairro Periolo, dois adolescentes participaram como
do adolescente e conferéncia da Saude. ‘




