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Prefacio

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foérum Nacional de Normalizagao.
As Normas Brasileiras, cujo contelddo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbes de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET), sao
elaboradas por Comissbes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo
parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

A ABNT NBR 14021 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), pela Comissao de
Estudo de Transporte com Acessibilidade (CE-40:000.02). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme
Edital n° 11, de 30.11.2004, com o numero de Projeto 40:000.02-005.

Esta segunda edicdo cancela e substitui a edicdo anterior (ABNT NBR 14021:1997), a qual foi tecnicamente
revisada.

Esta Norma contém o anexo A, de carater informativo.
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NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 14021:2005

Transporte — Acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano

1 Objetivo

1.1 Esta Norma estabelece os critérios e parametros técnicos a serem observados para acessibilidade no
sistema de trem urbano ou metropolitano, de acordo com os preceitos do Desenho Universal.

1.2 No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos, foram consideradas as diversas condigbes de
mobilidade e de percepcdo do ambiente pela populagao, incluindo criangas, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, como proteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas,
bengalas de rastreamento, sistemas assistivos de audicdo ou qualquer outro que venha a complementar
necessidades individuais.

1.3 Esta Norma visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade,
estatura e condigao fisica ou sensorial, a utilizagdo de maneira autbnoma e segura do ambiente, mobiliario,
equipamentos e elementos do sistema de trem urbano ou metropolitano.

1.4 Para os novos sistemas de trem urbano ou metropolitano que vierem a ser projetados, construidos,
montados ou implantados, esta Norma se aplica as areas e rotas destinadas ao uso publico. Esta Norma deve ser
aplicada em novos projetos de sistemas de trem urbano ou metropolitano.

1.5 Para os sistemas de trem urbano ou metropolitano existentes, esta Norma estabelece os principios e as
condigdes minimas para a adaptacédo de estagbes e trens as condi¢gdes de acessibilidade. Esta Norma deve ser
aplicada sempre que as adaptacdes resultantes nao constituirem impraticabilidade.

1.6 A seguranca do usuario deve prevalecer sobre sua autonomia em situacdo de anormalidade no sistema de
trem urbano ou metropolitano.

NOTAS

1  As figuras apresentadas nesta Norma sdo exemplos cujo intuito € realgar os conceitos abordados. As solu¢des nao
precisam se limitar a situagdo ilustrada.

2 As dimensdes indicadas nas figuras sdo expressas em metros, exceto quando houver outra indicagao.

2 Referéncias normativas

As Normas relacionadas a seguir contém disposi¢cdes que, ao serem citadas neste texto, constituem prescri¢cdes
para esta Norma. As edigbes indicadas estavam em vigor no momento desta publicagdo. Como toda norma esta
sujeita a revisdo, recomenda-se aqueles que realizam acordos com base nesta que verifiquem a conveniéncia de
usarem as edigbes mais recentes das Normas citadas a seguir. A ABNT possui a informag&o das normas em vigor
em um dado momento.

ABNT NBR 5382:1985 — Verificagdo de iluminancia de interiores

ABNT NBR 5413:1992 — lluminancia de interiores

ABNT NBR 5461:1991 — lluminac&o — Terminologia

ABNT NBR 9050:2004 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos

©ABNT 2005 - Todos os direitos reservados 1
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ABNT NBR 10898:1999 — Sistema de iluminagdo de emergéncia
ABNT NBR 13434-1:2004 — Sinalizagédo de seguranga contra incéndio e panico — Parte 1: Principios de projeto

ABNT NBR 13434-2:2004 — Sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico — Parte 2: Simbolos e suas formas,
dimensdes e cores

ABNT NBR 13994:2000 — Elevadores de passageiros — Elevadores para transporte de pessoa portadora de
deficiéncia

ABNT NBR 14077:1998 — Seguranga do usuario — Comunicagao visual
ABNT NBR 14170:1998 — Trens — sistema de sonorizag&o — Projeto
ABNT NBR 15250:2005 — Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancério

ABNT NBR NM 195:1999 — Escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos de seguranga para construgéo e
instalagao

ISO 9386-1:2000 — Power-operated lifting platforms for persons with impaired mobility — Rules for safety,
dimensions and functional operation — Part 1: Vertical lifting platforms

ISO 9386-2:2000 — Power-operated lifting platforms for persons with impaired mobility — Rules for safety,
dimensions and functional operation — Part 2: Powered stairlifts for seated, standing and wheelchair users moving
in an inclined plane

NOTA Recomenda-se a consulta a Legislagdo Federal constante no anexo A.

3 Definigoes
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as seguintes defini¢des:

3.1 acessibilidade: Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
edificagdes, espacos, mobiliario, equipamentos urbanos, estacdes, trens, sistemas e meios de comunicacgéao.

3.2 acessibilidade assistida: Condigao para utilizagdo, com seguranga, de edificagdes, espagos, mobiliario,
equipamentos urbanos, estacdes, trens, sistemas e meios de comunicacgéao e sinalizagado, mediante assisténcia ou
acompanhamento por empregado da empresa operadora.

3.3 acessivel: Edificacdo, espaco, mobiliario, equipamento urbano, estagcdo, trem, sistema e meio de
comunicagcdo e sinalizagdo que podem ser alcangados, acionados, visitados, utilizados, vivenciados e
compreendidos por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto
acessibilidade fisica quanto de comunicacao.

3.4 acesso: Ligagdo da estagcdo com o entorno.
3.5 acesso para pessoas com deficiéencia ou com mobilidade reduzida: Acesso que possibilita a
interligagcdo da rota acessivel interna com a rota acessivel externa, permitindo a circulagdo de pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

3.6 adaptado: Edificacdo, espaco, mobiliario, equipamento urbano, estagcdo, trem, sistema e meio de
comunicagao ou de sinalizagao cujas caracteristicas originais foram alteradas para que se tornassem acessiveis.

3.7 area de acomodagao: Area prevista para acumulagdo de pessoas junto a equipamentos de controle de
acesso, equipamentos de circulagéo, escadas e rampas.

2 ©ABNT 2005 - Todos os direitos reservados
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3.8 areas complementares: Areas integrantes da edificagdo da estagdo, cuja interdicdo ndo comprometa o
funcionamento ou operagdo do sistema. Sao elas as areas de sanitarios ou de telefones, as salas operacionais,
acessos com demanda inferior a 15% do total da estac@o ou areas de circulagdo externa.

3.9 areas de circulagdo assistida: Areas entre estagdes, de acesso restrito, utilizadas pelo publico somente
com auxilio de pessoal treinado, nas anormalidades do sistema.

3.10 areas de uso publico: Areas destinadas ao acesso e circulagdo de usuarios até o local de embarque e
desembarque.

3.11 areas essenciais: Areas de uso publico, integrantes da edificacdo da estagdo, cuja interdigdo comprometa
o funcionamento ou a operagéo do sistema. S&o as areas de circulagido interna compreendidas entre os acessos e
as areas de embarque e desembarque nas plataformas, incluindo bilheterias, areas junto aos equipamentos de
controle de acesso, escadas, rampas, corredores de distribuicdo de usuérios, equipamentos de circulagdo e
plataformas de embarque.

3.12 assento preferencial: Assento localizado nas plataformas ou nos trens, destinado a utilizagao preferencial
por idosos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e pessoas com criangas de
colo.

3.13 atendimento preferencial: Atendimento priorizado a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
3.14 autonomia: Faculdade de deslocamento e utilizagao de equipamentos de forma independente.

3.15 carro: Uma das unidades que compde um trem de passageiros.

3.16 contraste: Diferenca de aspecto visual entre duas ou mais partes do campo observado, justapostas no
espago ou no tempo. Diferenga de luminosidade percebida, geralmente definida por uma férmula em que se

consideram as iluminancias maxima e minima (ver ABNT NBR 5461).

3.17 cromodiferenciado: Superficie caracterizada pela diferenciagéo de cor em relagdo a adjacente, destinada a
constituir alerta ou linha-guia, para uso por pessoas com deficiéncia visual.

3.18 deficiéncia: Reducgao, limitagdo ou inexisténcia de condicdes de percepcéo das caracteristicas do ambiente
ou de mobilidade ou utilizagdo dos espagos, do mobiliario e dos equipamentos urbanos, das edificacbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, em carater temporario ou permanente.

3.19 demanda: Quantidade de usuarios da estagao ou do sistema durante um determinado periodo de tempo.
3.20 desenho universal: Forma de conceber produtos, sistemas e meios de comunicacgao, servigos e ambientes
para serem utilizados por todas as pessoas, 0 maior tempo possivel, sem a necessidade de adaptacéo,
beneficiando pessoas de todas as idades e capacidades. Seu conceito tem como pressupostos: equiparagcao nas
possibilidades de uso, flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo, captacdo da informagéo, tolerancia ao erro,
dimensao e espago para o uso e interagao.

3.21 dispositivo: Qualquer elemento de comando, acionamento, comutagdo ou comunicagédo. Sdo exemplos de
dispositivos: telefones, intercomunicadores, torneiras, registros, valvulas, botoeiras, painéis de comando, entre
outros.

3.22 elevador inclinado: Elevador que se desloca em angulo de até 70° em relagéo a horizontal.

3.23 elevador vertical: Elevador que se desloca em angulo acima de 70° em relagéo a horizontal.

3.24 entorno: Area urbana na qual um sistema de trem urbano ou metropolitano tem possibilidade de captar
usuario. Considera-se area com raio aproximado de 500 m, medido a partir da estacao.

3.25 equipamento de auto-atendimento: Equipamento que possibilita o auto-servigo, através de processo
automatico de cobranga para aquisicdo de produtos ou servigos.

©ABNT 2005 - Todos os direitos reservados 3
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3.26 equipamento de circulagao: Equipamento eletromecanico utilizado para vencer distancia ou desnivel entre
dois ou mais planos.

3.27 equipamentos de controle de acesso: Conjunto de equipamentos mecanicos ou eletromecanicos,
destinados a controlar o fluxo de usuarios. Exemplos: bloqueio, torniquete, catraca, cancela.

3.28 escada rolante: Escada constituida de uma sequéncia de degraus acionados eletricamente, utilizada para
transporte de pessoas no sentido ascendente ou descendente.

3.29 escada rolante com plataforma para cadeira de rodas: Escada constituida de uma sequéncia de degraus
acionados eletricamente, utilizada para transporte de pessoas no sentido ascendente ou descendente.
Quando acionado o dispositivo de “acessibilidade”, trés degraus alinham-se horizontalmente, constituindo um
plano para o transporte de pessoas em cadeira de rodas ou com carrinhos de bebé.

3.30 estagao de transferéncia ou transbordo: Estagdo que possibilita integracdo entre duas ou mais linhas de
um mesmo sistema de transporte.

3.31 estagao intermodal ou multimodal: Estagdo que possibilita a integragdo entre diferentes modos de
transporte.

3.32 estagao existente: Estagdo com inicio de operagéo anterior a data de publicacdo desta Norma.
3.33 estagao nova: Estacdo com inicio de operacéo apos a data de publicagdo desta Norma.

3.34 esteira rolante: Esteira constituida por seqiéncia de placas acionadas eletricamente, utilizada para o
transporte de pessoas na posigao horizontal (inclinagao até 5°) ou inclinada (inclinagéo entre 5° e 15°).

3.35 hora de pico: Periodo de tempo onde é registrada a maior demanda.

3.36 iluminancia: Limite da razdo do fluxo luminoso recebido pela superficie em torno de um ponto determinado,
para a area da superficie, quando esta tende para o zero.

3.37 impraticabilidade: Condigdo ou conjunto de condigdes técnicas vigentes que possam impedir a adaptagao
das edificacdes, dos espacgos, do mobiliario, dos equipamentos urbanos, das estacdes, dos trens, dos sistemas e
meios de sinalizagdo ou de comunicacao as condigdes de acessibilidade.

3.38 linha-guia: Qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia de balizamento para
pessoas com deficiéncia visual que utilizam bengala de rastreamento, tais como: paredes, muretas, corrimaos e
pisos tateis.

3.39 mezanino: Espaco da estacdo destinado a distribuicdo dos usuarios entre a area ndo paga e a area paga,
onde se localizam as bilheterias, os equipamentos de auto-atendimento ou os equipamentos de controle de
acesso.

3.40 mobilidade reduzida: Condicdo que faz a pessoa movimentar-se com dificuldade, permanente ou
temporariamente, gerando redugdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgao.
Aplica-se ainda a idosos, gestantes, lactantes, obesos e pessoas com criangas de colo.

3.41 moédulo de referéncia: Area com dimensdes de 0,80 m x 1,20 m, referente a ocupagao de uma pessoa em
cadeira de rodas, conforme figura 1.
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0,80

1
Méodulo de Referéncia (M.R.)

Figura 1 — Posicionamento da cadeira de rodas no médulo de referéncia

3.42 monitoramento: Servico estabelecido pela empresa de sistema de trem urbano ou metropolitano,
executado por pessoal habilitado, para operacionalizar a utilizagdo segura do sistema de trem urbano ou
metropolitano, pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que utilizam seus servigos,
considerando as diferencas entre as diversas deficiéncias.

3.43 ofuscamento: Condicdo de visdo na qual ha desconforto ou redugdo da capacidade de distingdo de
detalhes ou objetos, devido a uma distribuicdo desfavoravel das ilumindncias ou contraste excessivo
(ABNT NBR 5461).

3.44 pessoal habilitado: Funcionario da empresa do sistema de trem urbano ou metropolitano devidamente
treinado e autorizado a auxiliar no embarque, desembarque ou resgate de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme as necessidades especificas de cada tipo de deficiéncia ou limitagao.

3.45 piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciagdo de textura em relagdo ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha-guia, para uso de pessoas com deficiéncia visual.

3.46 piso tatil de alerta: Piso utilizado para sinalizar alteragdo de percurso ou de plano, bem como projegéo de
objetos suspensos, que podem comprometer a seguranga da pessoa com deficiéncia visual (ABNT NBR 9050).

3.47 piso tatil direcional: Piso utilizado em areas de circulagdo, na auséncia ou interrupgdo da guia de
balizamento, em ambientes internos ou externos, em espagos amplos ou quando houver caminhos preferenciais
de circulagdo (ABNT NBR 9050).

3.48 plataforma: Espacgo da estagéo destinado ao embarque e desembarque de usuarios.

3.49 plataforma de elevagao vertical ou inclinada: Equipamento com plataforma moével, com deslocamento
vertical ou inclinado através de guias, destinada a adaptagao de edificagdes.

3.50 procedimento: Regras de servigo estabelecidas pelo sistema de trem urbano ou metropolitano.

3.51 rota acessivel: Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta ambientes internos ou externos de
espacgos e edificagbes, e que pode ser utilizado de forma auténoma e segura por todas as pessoas, inclusive
aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas etc. A rota acessivel interna pode incorporar
corredores, pisos, rampas, escadas, equipamentos de circulagao etc.

3.52 salas operacionais com acesso de publico: Salas onde sao realizadas atividades de apoio a operagao do
sistema, destinadas ao atendimento de publico.

3.53 simbolo de acessibilidade assistida: Indica a existéncia de assisténcia ou acompanhamento por

empregado da empresa operadora, para monitoramento e condugdo de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.
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3.54 simbolo internacional de acesso: Identifica, assinala ou indica local, equipamento ou servigo habilitado ao
uso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

3.55 sistema de trem urbano ou metropolitano: Sistema metroviario ou ferroviario, urbano ou metropolitano,
destinado ao transporte de passageiros, constituido de estagdes, trens, vias e toda a infra-estrutura necessaria a
sua operacgao, podendo estar integrado ou ndo a outros sistemas ou modos de transporte.

3.56 trem: Composicao formada por varios carros.

3.57 trem existente: Trem com inicio de operacao anterior a data de publicacdo desta Norma.

3.58 trem novo: Trem com inicio de operacdo apés a data de publicagdo desta Norma.

3.59 usuario: Pessoa que utiliza o servigo prestado pelo sistema de trem urbano ou metropolitano; pasageiro.

3.60 utilizagdo acompanhada: Uso de equipamento com presencga de pessoal habilitado em todas as etapas do
percurso.

3.61 utilizagdo assistida: Uso de equipamento com auxilio de pessoal habilitado para acionamento dos
comandos do mesmo através de monitoramento local ou remoto em qualquer uma das etapas do percurso.

3.62 utilizagdo autonoma: Uso de equipamento com autonomia total em todas as etapas do percurso.

3.63 Vvia: Leito destinado a circulagdo de trens.

4 Abreviaturas

da - Pessoa com deficiéncia auditiva
dm - Pessoa com deficiéncia mental
dv - Pessoa com deficiéncia visual
pcr - Pessoa em cadeira de rodas

pmr - Pessoa com mobilidade reduzida

5 Configuragao das areas de uso publico do sistema de trem urbano ou metropolitano

5.1 Condigdes gerais

As areas de uso publico da estacdo devem atender a segdo 6 da ABNT NBR 9050:2004. Os equipamentos,
dispositivos, painéis de informagao e demais elementos devem atender as secdes 4 € 9 da ABNT NBR 9050:2004,
e devem também:

a) ser instalados de forma a possibilitar o alcance manual e visual para utilizagao;

b) quando suspensos sobre as areas de circulagéo e de uso publico, garantir altura livre minima de 2,10 m.

5.1.1 Atendimento preferencial
O sistema de trem urbano ou metropolitano deve prover e manter pessoal habilitado para atendimento das

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que utilizam seus servigos, considerando as necessidades e
as diferencas entre as diversas deficiéncias.
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5.2 Circulagao

5.2.1 Rota acessivel

Deve haver uma rota acessivel entre os diferentes modos integrados de transporte e as areas essenciais da

estagdo, conforme figura 2. Rotas acessiveis entre o acesso e as plataformas devem passar através dos
equipamentos de controle de acesso.

5.2.2 Circulagdo acompanhada ou assistida

Em situacdo de anormalidade no sistema de trem urbano ou metropolitano, deve haver pessoal habilitado para
auxiliar na circulagdo. Nas situacdes de emergéncia deve ser considerada a utilizagdo ou ndo de equipamentos de
resgate, segundo procedimento da empresa de sistema de trem urbano ou metropolitano, conforme figura 2.

© % ENTORNO L integragdo com outros modos de transporte
° 9
3
(0]
_ ACESSO equipamentos de controle de acesso
o
3 % bilheterias
e § equipamentos de auto-atendimento
@ MEZANINO — — —
salas operacionais com acesso de publico
K]
o2 equipamentos de circulagéo
2 § PLATAFORMA
© e e e e e e — 1
SITUAGAO DE ANORMALIDADE NO !
[ SISTEMA DE TREM URBANO OU METROPILITANO :
g P :
8 TREM VIA ENTRE SAIDAS DE !
= ESTACOES EMERGENCIA !
____________________ |
circulagéo acompanhada circulagdo acompanhada
ou assistida ou assistida

Figura 2 — Fluxograma das areas de uso publico do sistema de trem urbano ou metropolitano — Exemplo

5.2.3 Areas de acomodagao

Areas de acomodagdo devem oferecer condicdo segura para a permanéncia da pessoa com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida nas extremidades de escadas e rampas ou junto aos equipamentos de circulagdo e de
controle de acesso, sem interferir nas areas de circulagio.

5.2.4 Salas operacionais

Salas operacionais com acesso de publico devem estar interligadas a rota acessivel. Incluem-se nesta condigao
salas de primeiros-socorros, salas de supervisdo e sanitarios acessiveis.

Salas de primeiros-socorros devem estar localizadas, preferencialmente, proximas a um sanitario acessivel.
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5.2.5 Obras e servigos

Para a execugdo de obras e servigos, recomenda-se adotar medidas mitigadoras, conforme a localizagdo da
intervencgao:

a) em rota acessivel de areas essenciais, deve ser prevista rota acessivel alternativa, assegurando-se uma faixa
livre minima de circulagdo com 1,20 m de largura;

b) em areas complementares, os equipamentos e ambientes devem ser interditados e isolados. Deve haver
sinalizagéo temporaria informando a interdig&o.

5.2.5.1 O isolamento das areas em obras deve ter altura livre maxima de 0,60 m, para permitir sua detecgao
por pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengalas de rastreamento.

5.3 Equipamentos de circulagado

Os equipamentos de circulacdo devem atender as ABNT NBR 13994, ABNT NBR NM 195, ISO 9386-1 e
ISO 9386-2. Podem ser utilizados por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme tabela 1.

NOTA Pessoas com mobilidade reduzida e com disturbio de equilibrio devem utilizar, preferencialmente, os elevadores
verticais ou inclinados.

Tabela 1 — Utilizacao dos equipamentos de circulagao

) ) ~ Utilizagéo
Equipamento de circulagéo —
Autbnoma Assistida Acompanhada
Elevador vertical ou inclinado pmr, p(C:jrr,ndv, da, - -
Plataforma de elevacgéo vertical - pmr, pcr, dv, da, dm -
Plataforma de elevacgéo inclinada - - pmr, pcr
Esteira rolante horizontal ou inclinada| pmr, pcr, dv, da, ) )
até 5% dm
Esteira rolante inclinada acima de 5% pmr, dv, da, dm - pcr
Escada rolante pmr, dv, da, dm - pcr
Escada rolante com plataforma para ) or )
cadeira de rodas (quando ativada) P

5.3.1 Inoperancia de equipamentos

Na inoperancia dos equipamentos de circulacdo, deve haver procedimento e pessoal habilitado para auxiliar o
embarque e o desembarque da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

5.4 Acessos

Os acessos devem permitir seu uso por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Podem constituir
excegodes:

a) acessos situados a uma distancia inferior a 100 m do acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida, localizados no mesmo passeio ou separados por sistema viario, desde que haja rota acessivel entre
eles;

8 ©ABNT 2005 - Todos os direitos reservados



ABNT NBR 14021:2005

b) acessos com demanda inferior a 15% do total da demanda de embarque ou desembarque da estagao, desde
que exista ou seja aplicavel a implantacao de rota acessivel externa até o acesso destinado as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

c) acessos situados em local de natureza topografica ndao acessivel, independentemente da demanda de
usuarios, desde que observado o disposto a seguir.

5.4.1 Acessos situados em locais nao acessiveis

Quando todos os acessos situarem-se em local de natureza topografica ndo acessivel, pelo menos um acesso
deve permitir seu uso por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, estar vinculado a rota acessivel
interna e dispor de local de parada de veiculo para embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, conforme critérios do 6rgao de transito com jurisdigao sobre a via.

5.5 Mezanino

5.5.1 Balcoes

Os balcdes de venda ou servigos complementares oferecidos pelo sistema de trem urbano ou metropolitano
devem atender a secdo 9 da ABNT NBR 9050:2004.

5.5.2 Bilheteria e equipamento de auto-atendimento

Bilheterias e equipamentos de auto-atendimento sdo destinados a venda de bilhetes ou créditos de viagem e
devem permitir sua utilizagdo com autonomia por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme
ABNT NBR 9050 e ABNT NBR 15250. Devem atender as prescrigdes de 5.5.2.1 a 5.5.2.9.

5.5.2.1 A superficie dos balcdes de auto-atendimento e das bilheterias e os dispositivos dos equipamentos de
auto-atendimento devem facilitar o recolhimento dos bilhetes e moedas.

5.5.2.2 Nas bilheterias, a altura do balcdo ndo deve exceder 1,05 m.

5.5.2.3 Nos equipamentos de auto-atendimento, os dispositivos e comandos, as fendas para inser¢do e
retirada de bilhetes, cartdes de crédito de viagem, dinheiro e o conector de fone de ouvido devem estar localizados
em altura entre 0,80 m e 1,20 m do piso, com profundidade de no maximo 0,30 m em relagdo a face frontal
externa do equipamento. Os demais dispositivos operaveis pelo usuario, inclusive os monitores, podem estar
localizados em altura entre 0,40 m e 1,37 m em relagdo ao piso de referéncia, com profundidade de no maximo
0,30 m em relagao a face frontal externa do equipamento.

5.5.2.4 O monitor de video dos equipamentos de auto-atendimento deve ser posicionado de modo a garantir
a visao de todas as informacgdes exibidas por pessoas em pé e em cadeira de rodas.

5.5.2.5 A quantidade de bilheterias e equipamentos de auto-atendimento para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deve ser determinada de acordo com a demanda da estagcéo na hora de pico.

5.5.2.6 A area para utilizacdo das bilheterias e dos equipamentos de auto-atendimento deve permitir a

aproximacao lateral, a manobra de 360° e o posicionamento do usuario de cadeira de rodas, conforme
figuras 3 e 4.
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CD 1,50 m - area de manobra
sem deslocamento

»>

bilheteria

1,05
maximo

Figura 3 — Bilheterias — Planta e elevagado

1,50 m - area de manobra

sem deslocamento —‘

instalagédo
dos comandos

equipamento de
auto-atendimento |

0,40ma1,20m

Figura 4 — Equipamentos de auto-atendimento

5.5.2.7 A area de acomodacao de filas das bilheterias ou de equipamentos de auto-atendimento ndo deve
interferir na area de circulacao de rotas acessiveis.

5.5.2.8 As bilheterias e os equipamentos de auto-atendimento devem estar interligados aos acessos e as
areas essenciais atraves de rota acessivel.

5.5.2.9 Em estagbes onde houver bilheterias e equipamentos de auto-atendimento em diferentes locais,
devem ser garantidos o atendimento e a prestagdo do servico em todos esses locais, durante todo o periodo de
funcionamento do sistema de trem urbano ou metropolitano.

5.5.3 Equipamento de controle de acesso

Pelo menos um equipamento em cada conjunto de equipamentos de controle de acesso deve permitir sua
utilizagéo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

5.5.3.1 Para o atendimento as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o equipamento de

controle de acesso deve ter largura livre minima de 0,80 m, quando sua extensao for de até 0,40 m. Quando sua
extenséao for maior que 0,40 m, a largura livre minima deve ser de 0,90 m, conforme figuras 5 e 6.
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elevagao elevagao
|
E
£ minimo: v
o 0.80m,
q-_ -
(e}
V| o . !
7 minimo
T 090 m_,
. ® 1,50 m area de manobra ;
sem deslocamento
planta
planta _
/% 1,50 m area de manobra
sem deslocamento
Figura 5 — Equipamento de controle de Figura 6 — Equipamento de controle de
acesso — Cancela — Exemplo acesso — Bloqueio — Exemplo
5.5.3.2 A area junto aos equipamentos de controle de acesso para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida deve permitir a aproximagdo, a manobra de 360° sem deslocamento e o posicionamento da cadeira de
rodas.

5.5.3.3 A area de acomodacdo dos equipamentos de controle de acesso ndo deve interferir na area de
circulacao de rotas acessiveis.

5.6 Plataforma

O mobiliario e os equipamentos com altura igual ou inferior a 2,10 m, instalados nas plataformas, devem ser
posicionados de forma a nao interferir na rota acessivel e estar distantes no minimo 1,20 m da faixa amarela.
Os locais de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida devem estar
demarcados, para garantir que o mobiliario e os equipamentos estejam distantes no minimo 1,50 m da faixa

amarela, permitindo uma faixa livre conforme figura 7.
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® 1,50 m - area de manobra sem deslocamento

limite equipamentos

- faixa livre

1,20 m
minimo

faixa |IVI’1/

[—

Figura 7 — Faixa livre nas plataformas

5.6.1 Equipamentos de resgate

Na plataforma deve haver equipamento que permita, em situagbes de emergéncia, o resgate de pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme procedimento da empresa de sistema de trem urbano ou

metropolitano.

5.6.2 Assentos preferenciais em plataformas

Préximo ao local de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deve
haver assentos preferenciais, com altura entre 0,41 m e 0,43 m, apoio para bragos e espaco frontal maior ou igual
a 0,60 m, garantindo a interligagdo com a rota acessivel, conforme figura 8. Quando sua existéncia interferir na
area de circulagdo de usuérios ou de manobra de cadeira de rodas, podem ser utilizados assentos basculantes

sem apoio para bragos.

S

| s
ra
minimo Ir -
0,60 m - ) i
livre |
, S .
¥ s lc
5 £
= 2
J o &
I bl ©
——0 £
—_ <
4 plataforma
minimo
planta elevacao 0,60 m
livre

Figura 8 — Assentos preferenciais na plataforma — Exemplo
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5.6.2.1 A quantidade de assentos preferenciais em plataformas deve ser definida de acordo com o intervalo
entre trens, conforme segue:

a) operacao com intervalo entre trens menor ou igual a 10 min — minimo de dois assentos por plataforma;

b) operagdo com intervalo entre trens maior do que 10 min ou operagdo com diferentes destinos e diferentes
intervalos — minimo de quatro assentos por plataforma.

5.6.3 Local de embarque e desembarque para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

O local de embarque e desembarque para pessoa em cadeira de rodas deve distar no minimo 0,75 m da borda da
plataforma e permitir o giro de 360°, conforme figura 9. Quando houver necessidade de utilizagéo de dispositivos
fixos ou moéveis para embarque descritos em 5.6.4.1 a 5.6.4.4, devem ser considerados a area de manobra e o
posicionamento da cadeira de rodas em relagdo ao dispositivo, conforme figuras 9 e 10. E recomendavel que os
locais de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia visual ndo coincidam com os locais de
embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia fisica.

posicionamento da cadeira de rodas @ 1,50 m - 4rea de manobra
para aguardar o embarque /sem deslocament‘o

dispositivo de !
_embarque ou desembarque

A )
A AN A
P Rudv NI N

MY

Figura 9 — Area de manobra e posicionamento de pessoa em cadeira de rodas na
borda da plataforma — Exemplo
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posicionamento da cadeira de rodas @ 1,50 m - area de manobra
para aguardar o embarque . /sem deslocament‘o

~

dispositivo de ('/
_embarque ou desembarque (_/

/
N\
¥
|
)
/

Figura 10 — Area de manobra e posicionamento de pessoa em cadeira de rodas junto aos
dispositivos fixos ou moveis — Exemplo

5.6.4 Vao e desnivel entre o trem e a plataforma

No local de embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o vdo maximo entre o
trem e a plataforma deve ser 0,1 m e o desnivel maximo entre a plataforma e o trem deve ser 0,08 m, conforme
figura 11.

10 cm
vao maximo

B 4

= |

£ E |

x
N \© |
SE trem |
™

plataforma :
NS

via |

Figura 11 — Vao e desnivel entre o trem e a plataforma — Corte e detalhe
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5.6.4.1 Deve-se adequar a porta do carro ou a plataforma, ou ambos, no local de embarque e desembarque
de pessoas em cadeira de rodas, de forma a atender as dimensdes citadas. Podem ser feitas adaptagdes,
utilizando-se dispositivos fixos ou mdveis, atendendo as seguintes condigdes:

a) nao interferir ou prejudicar o intervalo entre trens e a regulagédo do sistema;

b) ter superficie firme, estavel e antiderrapante em qualquer condigéo;

c) suportar carga de 300 kgf/mz;

d) permanecer imoével durante o embarque e o desembarque;

e) quando inclinado, atender as especificagdes da tabela 2.

Tabela 2 — Inclinagdo maxima do dispositivo entre o trem e a plataforma

Desnivel entre o érrim e a plataforma Inclinacio maxima
8,10 a 12 25% 1:4
12,10 a 24 16,66% 1:6
24,10 a 36 12,5% 1:8
Mais que 36,1 8,33% 1:12
5.6.4.2 Os dispositivos méveis devem atender ainda as seguintes condigdes:

a) terlargura minima de 1,00 m;
b) ter cor contrastante ou ter sinalizagdo em cor contrastante, nos limites da area de circulagao.

5.6.4.3 Deve haver instrugbes de uso informando quanto aos cuidados durante o acionamento ou utilizacdo
desses dispositivos.

5.6.4.4 Na inexisténcia ou inoperancia dos dispositivos mencionados em 5.6.4.1 e 5.6.4.2, deve haver

procedimento e pessoal habilitado para auxiliar no embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

5.7 Vias entre estagdes
Nas vias entre estacgdes, sejam elas elevadas, em nivel ou subterraneas, deve ser possivel a circulagao assistida

dos usuarios em situagao de emergéncia, transportados conforme procedimento do sistema de trem urbano ou
metropolitanos.

5.7.1 Procedimentos
Devem ser previstos procedimentos que possibilitem o abandono do trem com seguranca, notadamente das

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em situagbes de emergéncia, informando os usuarios
conforme 5.1.1.
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5.7.2 Areas de circulagdo acompanhada ou assistida

5.7.21 Quando confinada entre paredes e trens, a area destinada a circulagdo assistida de usuarios em
situagcbes de emergéncia deve ter area transversal livre de no minimo 0,60 m de base, 0,50 m de topo e 2,00 m de
altura, conforme figura 12.

trem

0,50 m

>

2,00 m

0,60 m
minimo .

via

-

area de circulagao assistida

Figura 12 — Area de circulagio assistida de usuarios — Corte — Exemplo

5.7.2.2 Quando o piso da area destinada a circulagao assistida de usuarios em situagcdes de emergéncia for
elevado, deve haver corrimao lateral, instalado no lado oposto a via, a 0,92 m de altura, medido de sua geratriz
superior em relagao ao piso, conforme figura 13. Deve haver também escadas de acesso a via nos locais onde
seja necessaria sua travessia. Neste caso, o piso elevado deve estar ligado diretamente as plataformas das
estacoes.

|
.050m |
e |
3 |
corrimao ™ trem |
" cf \
S
N K= —— ‘
piso elevado na /4 0.60m D |
area de circulagao assistida ‘
|
|
via |

Figura 13 — Area de circulagio assistida de usuarios com piso elevado — Corte — Exemplo
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5.7.2.3 No caso de descontinuidade do piso, deve haver superposicdo deste de um lado e de outro da via,
em um comprimento suficiente para permitir a travessia de usuarios através do trem, quando este estiver parado,
conforme figura 14.

percurso do usuario piso elevado da area de
circulagao assistida

carro carro

piso elevado da area distancia minima de superposicao
De circulagdo assistida | N

Figura 14 — Area de travessia na via através do trem — Planta — Exemplo

5.7.3 Saidas de emergéncia
As saidas de emergéncia devem ter acesso para veiculos de resgate e estar associadas as areas de refugio.

5.7.31 As saidas de emergéncia devem dispor de equipamentos de resgate para pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, conforme procedimento do sistema de trem urbano ou metropolitano.

5.7.3.2 Mesmo quando da impraticabilidade de atendimento a 5.7.2, deve ser garantido o atendimento de
57.1e5.7.3.

5.8 Trem

O trem deve dispor de equipamento auxiliar que permita, nas situagbes de emergéncia, o resgate de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme procedimento do sistema de trem urbano ou metropolitano.

5.8.1 Padronizagao
E recomendavel haver padronizagdo na distribuicdo e na localizagdo dos assentos preferenciais do médulo para

acomodacédo da pessoa em cadeira de rodas, das portas e dos balaustres, visando facilitar a percepcao do espago
e a autonomia das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

5.8.2 Piso
O piso do trem deve ter superficie regular e antiderrapante sob qualquer condig&o.

5.8.3 Carro acessivel

Deve haver no minimo um carro em cada trem que possa ser utilizado por pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, com area para pessoa em cadeira de rodas, preferencialmente localizado préoximo a cabine
de condugéao do trem.
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5.8.3.1 Na impossibilidade de localizagdo junto a cabine de condugdo do trem ou em sistemas de trem sem
cabine de conducao, deve ser previsto dispositivo que permita a comunicacdo em situagdo de emergéncia ou de
anormalidade no sistema, conforme 6.1, 6.8.11 c) e d) € 6.8.13.2.

5.8.4 Portas

5.8.4.1 O véo livre das portas de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida deve ter largura minima de 1,20 m. Para os sistemas existentes, o vao livre das portas deve ter largura
minima de 0,80 m.

5.8.4.2 Quando houver portas e passagem entre carros e estas forem utilizadas em situagdes de emergéncia,
elas podem ter vao livre minimo de 0,60 m e desnivel no piso de no maximo 1,5 cm.

5.8.5 Local para pessoa em cadeira de rodas

No interior do carro a ser utilizado por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, deve ser previsto local
para posicionamento da pessoa em cadeira de rodas, livre de obstaculos, medindo 0,80 m x 1,20 m (modulo de
referéncia). A quantidade de médulos de referéncia deve ser definida de acordo com o intervalo entre trens,
conforme segue:

a) operagao com intervalo entre trens menor ou igual a 10 min — minimo de um maédulo por trem;

b) operagédo com intervalo entre trens maior do que 10 min — minimo de dois moédulos por trem.

5.8.5.1 O local para pessoa em cadeira de rodas deve estar preferencialmente préximo a porta de embarque
e desembarque.

5.8.5.2 A éarea de circulacdo interna do carro deve ser isenta de barreiras, desde a porta de embarque e
desembarque até o local para posicionamento da pessoa em cadeira de rodas. Esta area de circulagdo deve
permitir a manobra de cadeira de rodas, considerando o giro de 180° e 360°, conforme figuras 15 e 16.

@ 1,50 m - area de manobra sem deslocamento

==

Figura 15 — Giro de 360° no interior do carro — Exemplo
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-
- N [ ] =]
Figura 16 — Giro de 180° no interior do carro — Exemplo
5.8.5.3 O local para pessoa em cadeira de rodas (modulo de referéncia 0,80 m x 1,20 m) deve ser

posicionado perpendicularmente ao sentido do carro. Deve haver barra de apoio (ou balaistre) com comprimento
minimo de 0,60 m, afastada no minimo 4,0 cm do anteparo onde ela for fixada, para a garantia da empunhadura,
conforme figura 17. A fixagédo da barra nao deve interferir ou reduzir a area de giro da cadeira de rodas.

T_A—I—I \—‘_1 == (=]
L £ —
~. minimo Sre
e
=i 4.cm 7
minimo i
= [ =] I

Figura 17 — Barra de apoio no interior do carro — Médulo perpendicular - Exemplo

5.8.6 Assento preferencial no trem

Deve haver no interior de cada carro assentos preferenciais com altura entre 0,41 m e 0,43 m, barra de apoio ou
balaustre e espaco frontal livre maior ou igual a 0,60 m, conforme figura 18.

A quantidade de assentos preferenciais deve ser maior ou igual a 5% do total de assentos do carro, sendo no
minimo dois assentos preferenciais por carro.
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‘l:I_A_i—’ \*i_l | Lll ] trem |
] C el ]
@
= £ o] | |
p= 1= — [ |
© £ plataforma |
A A0 SE 0.60m |
}_l\E Wr A ; I minimo livre |
— 1 — ==l i |
planta |
via elevacao I
|
Figura 18 — Assento preferencial e balatstre no interior do carro — Planta e corte — Exemplo
5.8.6.1 No interior do carro a ser utilizado por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, deve ser

previsto um assento para pessoa obesa, seguindo os seguintes parametros:
a) terlargura equivalente a dois assentos;

b) suportar carga para no minimo 250 kg.

6 Comunicacgao e sinalizagao do sistema de trem urbano ou metropolitano

6.1 Condigdes gerais

A comunicagéo e a sinalizagao do sistema de trem urbano ou metropolitano seguem o exemplo de fluxograma da
figura 19. Devem atender a segdo 5 da ABNT NBR 9050:2004 e a ABNT NBR 14077. As informacgdes e alarmes
sonoros de trens devem, além da padronizagdo de 6.2, atender & ABNT NBR 14170. As orientagdes e os
procedimentos para utilizagdo das facilidades existentes e dos equipamentos de seguranga em situagdes de
emergéncia no sistema devem atender a seg¢do 5 da ABNT NBR 9050:2004 e também as ABNT NBR 13434-1 e
ABNT NBR 13434-2.
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3 ] ENTORNO integragdo com outros modos de transporte
Q8
O g
N8
£3
n =
ACESSO
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b s equipamentos de controle de acesso
o9
©
% g bilheteria
c equipamento de auto-atendimento
» 2 MEZANINO —>
ST salas operacionais com acesso de publico
>
X
% 4 equipamentos de circulagao
N g '
g8 PLATAFORMA |
? I SITUAGAO DE ANORMALIDADE |
& E’ | NO SISTEMA DE TREM URBANO OU METROPOLITANO |
88 ! '
g9 | ] |
£8 TREM ! VIA ENTRE SAIDAS DE {
e 1 ESTACOES EMERGENCIA | |
I |
_________________________ I
sinalizagdo de sinalizagdo de emergéncia

emergéncia

Figura 19 — Fluxograma da sinalizagdo do sistema de trem urbano ou metropolitano — Exemplo
6.2 Padronizacao
Deve haver padronizagdo na localizagéo de informagdes utilizadas nos trens e estagdes.

6.2.1 E recomendavel haver simbolo de identificacdo para cada estacdo, localizado nos acessos e nas

plataformas, préximo ou visivel do local de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

6.2.2 Deve haver informagao visual permanente sobre o sistema de trem urbano ou metropolitano, a rede a que
pertence e o entorno das estacgdes.

6.2.3 A sinalizagao visual nas areas de uso publico deve ser feita por meio de textos e figuras, legiveis durante
todo o periodo de prestacao de servico.

6.2.4 As informagdes sonoras dirigidas aos usuarios devem ser também visuais, do tipo permanente ou
temporario.

6.2.5 As informacgdes visuais sobre situagbes de emergéncia ou anormalidade do sistema devem ser também
sonoras e atender 8 ABNT NBR 14077.
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6.3 Atendimento e uso preferencial

A sinalizagdo visual que indica o atendimento ou o uso preferencial dos equipamentos e servigcos oferecidos pode
utilizar pictogramas inseridos em quadrados ou circulos, conforme figuras 20 a 30. A figura 20 deve sempre estar
inserida em quadrado.

E.

Figura 20 — Simbolo Internacional de Acesso Figura 21 — Simbolo de acessibilidade assistida

® o o
Figura 22 — Pessoa com mobilidade reduzida Figura 23 — Idosos Figura 24 — Mulheres gravidas
i.i h
Figura 25 — Pessoas com criangas de colo Figura 26 — Pessoas com carrinhos de bebé

m 3

Figura 27 — Pessoas com malas ou volumes Figura 28 — Pessoas com deficiéncia visual

Figura 29 — Pessoas com deficiéncia visual Figura 30 — Pessoas com deficiéncia auditiva
utilizando céo-guia
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6.4 Circulagao

No interior da estacdo deve haver sinaliza¢do visual e linha-guia orientando as circulagées de embarque e saida.

6.4.1 Sinalizagdo de embarque

A sinalizacédo da circulacdo de embarque deve indicar, a partir dos acessos, as areas essenciais da estacéo e
plataformas de embarque, utilizando a expressao “embarque”.

6.4.2 Sinalizagdo de saida

A sinalizagao da circulagdo de saida deve indicar, a partir da plataforma de desembarque, as areas essenciais da
estacdo, as saidas, os modos de transporte integrados e os locais de interesse no entorno, utilizando a expressao
“saida”.

6.5 Modos de transporte integrados

A sinalizacado visual que indica os modos de transporte integrados ao sistema de trem urbano ou metropolitano
pode utilizar figuras inseridas em quadrados ou circulos, conforme figuras 31 a 38.

==

Figura 31 — Trem, Metr6 e VLT Figura 32 — Onibus Figura 33 — Transporte complementar,
lotagao, vans
TAXI -
() 5] &
Figura 34 — Taxi Figura 35 — Bicicleta Figura 36 — Motos

Figura 37 — Balsa, barca Figura 38 — Avido
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6.6 Equipamentos de circulagao, escadas e rampas

6.6.1 Os equipamentos de circulagdo devem ser sinalizados conforme 6.8 da ABNT NBR 9050:2004.
A sinalizacdo visual e tatil deve indicar as diferentes possibilidades de circulagéo, informando a existéncia e a
localizagao dos equipamentos de circulagédo, escadas e rampas.

6.6.2 A sinalizagdo visual dos equipamentos de circulagdo devem utilizar simbolos de circulagdo, conforme
ABNT NBR 9050.

6.6.3 As plataformas de elevagédo inclinada devem ter sinalizagao visual no piso, em cor contrastante com a
adjacente, indicando a area de espera e o limite da projecdo do percurso do equipamento aberto ou em
funcionamento, conforme figura 39.

sinalizagdo cromodiferenciada da projecéo do
percurso e da area de espera

nivel superior | nivel inferior
, I+
- =
£
| | Qe
= S o S —~ E
- = v
9,70 mb 4'0’70 ”l
plataforma de elevagao
1,35 m ) inclinada . 1.35m

intercomunicador e dispositivos de comando
altura-0,80ma 1,00 m

Figura 39 — Sinalizagao de piso junto a plataforma de elevagéo inclinada
6.6.4 Os dispositivos de comando das plataformas de elevagao inclinada devem estar posicionados de forma a
possibilitar seu uso ergondmico, distando 0,70 m do topo das areas demarcadas para espera, € a 0,80 m até
1,00 m de altura.

6.6.5 Os dispositivos de comando dos equipamentos de circulacdo devem utilizar as expressbes “embarque” e
“saida” para orientar a circulacio direcional no sistema de trem urbano ou metropolitano.

6.6.6 A sinalizagdo dos equipamentos de circulagdo deve atender aos requisitos da tabela 3.
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Tabela 3 — Resumo da sinalizagao dos equipamentos de circulacédo

Equipamento Escada
Elevadores | Plataforma Esteira rolante rolante com
e ~ Plataforma de . Escada
verticais ou | de elevacao elevacio inclinada horizontal ou rolante degrau para
inclinados vertical ¢ inclinada cadeira de
Sinalizagéo rodas

Nos degraus da
Instrugcdo de uso, escada fixa, faixa
indicacao da posicao para na projegao do
embarque e indicagéo dos | limite da plataforma
Sinalizagao visual pavimentos atendidos | aberta, ao longo de

Instrucédo de uso, indicagédo da posicao
para embarque e indicagcédo dos
pavimentos atendidos

permanente todo trajeto
Limite da projecao
) do percurso com o Indicacéo do sentido do movimento
equipamento limite dos degraus em cor contrastante
aberto
Instrugcdo de uso,
indicagao da posicao para ) ) ) )
Sinalizacéo embarque e indicagcao dos
tatil pavimentos atendidos
(caracteres em Dos
relevo e Braille) | comandos ) ) ) ) )
e
pavimentos
Sinalizacéo . Antes do equipamento, nos dois
tatil (piso) Junto a porta pavimentos atendidos
Sinalizacéo

. L. Indisponibilidade do equipamento, quando estiver fora de uso
visual temporaria

. Slnahzagao_ = | Autbnoma | Assistida Acompanhada Acompanhada
visual da condigao (figura 20) |(figura 21) (figura 21) ) ) (figura 21)
de utilizagcéo
Dispositivo de
comunicagao para Pav_lmentos © Pavimentos - Pavimentos
solicitacédo de equipamentos
auxilio
o Informa o pavimento em Alarme sonoro
Sinalizagédo equipamentos com mais durante a ) ) )
sonora q c?e duas paradas movimentagao da
P plataforma

6.7 Acessos

No lado externo dos acessos deve haver sinalizagéo visual e tatil, contendo:
a) nome da estagdo e da(s) linha(s) a que pertence e respectiva figura;

b) horario de funcionamento da estagao;

c) horario de funcionamento do acesso e do acesso alternativo;

d) identificagcdo do acesso, através de numero, letra ou nome.
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6.7.1 Acessos para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

No lado externo dos acessos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, deve haver sinalizagao
visual com o Simbolo Internacional de Acesso, conforme figura 20.

Nos demais acessos, deve haver sinalizacdo visual informando a localizagdo do acesso para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

6.8 Mezanino

6.8.1 Servigos complementares

A sinalizagdo dos servigos complementares oferecidos pelo sistema de trem urbano ou metropolitano deve
atender a 5.4 da ABNT NBR 9050:2004.

6.8.1.1 Deve haver sinalizagao visual utilizando simbolos que podem ser inseridos em quadrados ou circulos,
informando os demais servigos especificos do sistema de trem urbano ou metropolitano, conforme figuras 40 a 46.

F

- m W

Figura 40 — Achados e perdidos Figura 41 — Seguranga Figura 42 — Primeiros-socorros
Figura 43 — Bebedouro Figura 44 — Troca de moedas

Figura 45 — Internet Figura 46 — Informacgodes
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6.8.2 Bilheteria ou equipamento de auto-atendimento para venda de bilhetes ou crédito de viagens

A sinalizacao visual de bilheterias e de equipamentos de auto-atendimento deve utilizar simbolo, que pode ser
inserido em quadrado ou circulo, conforme figura 47.

>
Figura 47 — Bilheteria ou maquina de auto-atendimento

6.8.2.1 Deve haver informacgao visual e sonora sobre tipos de bilhetes e tarifas.

6.8.2.2 Deve haver sinalizagao visual utilizando simbolos, que podem ser inseridos em quadrados ou circulos,
informando o atendimento preferencial, conforme figura 48.

. . i.i w.
Figura 48 — Sinalizagao indicativa do atendimento preferencial

6.8.2.3 As instrugdes de uso dos equipamentos de auto-atendimento para venda de bilhetes ou crédito de
viagens devem atender aos requisitos da ABNT NBR 15250.

6.8.2.4 Nas bilheterias ou equipamentos de auto-atendimento, deve haver sinalizagao tatil no piso informando
0 posicionamento para sua utilizagéo, conforme figuras 49 e 50.

- piso tatil de alerta

bilheteria

0,76 m
a 1,00 m

~—0,25ma0,50m
Figura 49 — Piso tatil na bilheteria — Planta

piso tatil de alerta

equipamento de
auto-atendimento

0,76 m
a1,00m

~—0,25ma 0,50 m

Figura 50 — Piso tatil no equipamento de auto-atendimento — Planta
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6.8.3 Equipamentos de controle de acesso

Os equipamentos de controle de acesso devem ser sinalizados quanto ao uso para embarque ou saida,
exclusividade de uso e tipo de bilhete ou cartdo. Recomenda-se que essa sinalizacdo seja posicionada sobre os
equipamentos, considerando altura livre minima de 2,10 m.

6.8.3.1 O equipamento de controle de acesso para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deve
ser sinalizado com o Simbolo Internacional de Acesso, posicionado sobre o equipamento, com altura livre minima
de 2,10 m.

6.8.3.2 Nos equipamentos de controle de acesso utilizados por usuarios com deficiéncia visual, deve haver
sinalizagao tatil no piso informando o posicionamento do usuario para sua utilizagéo, conforme figura 51.

| 0,75ma _|
! 1,00 m |

piso tatil de alerta

~ 0.25ma0.50m

Figura 51 — Piso tatil nos equipamentos de controle de controle de acesso — Planta - Exemplo

6.8.3.3 Deve haver sinalizacdo visual informando o atendimento preferencial. Recomenda-se que essa
sinalizag&o seja posicionada sobre os equipamentos, considerando altura livre minima de 2,10 m.

6.8.3.4 Quando houver dispositivo para bilhete ou cartdo, os equipamentos de controle de acesso devem ter
sinalizag&o visual e tétil indicando o local para insergdo ou posicionamento destes bilhetes e cartdes. Deve haver
informagao visual e sonora sobre a quantidade de créditos restantes no bilhete ou cartao.

6.8.3.5 Préximo dos equipamentos de controle de acesso, na area ndo paga, deve haver informagao tatil e

visual indicando as linhas e a sequéncia das estagdes, destacando a estacdo onde o usuario se encontra e as
estacOes de transferéncia.

6.8.4 Plataforma

Deve haver informagdo do nome da estagao na plataforma, visivel para a maioria dos usuarios, sentados ou em
pé, dentro do trem, em qualquer dos carros.

6.8.4.1 Todas as plataformas devem ser identificadas através de letras ou nimeros ou nomes.

6.8.4.2 Quando houver trens com destinos diferentes, circulando na mesma via, deve haver informacéo visual
e sonora na plataforma, informando o destino de cada trem.

6.8.5 Vao entre o trem e a plataforma
Quando, em qualquer porta do trem, o vao entre o trem e a plataforma for maior que 0,1 m ou o desnivel entre

trem e plataforma for maior que 0,08 m, deve haver informagéo visual permanente e informagéo sonora alertando
quanto ao vao ou desnivel entre o trem e a plataforma.
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6.8.5.1 Ao longo de toda a borda da plataforma, deve haver sinalizagao visual na cor amarela, com largura
minima de 0,10 m e piso tatil de alerta com largura entre 0,25 m a 0,50 m, cromodiferenciado ou n&o, distando no
minimo 0,50 m da borda da plataforma, conforme figura 52. Opcionalmente, pode ser instalada faixa amarela tatil
com largura minima de 0,25 m ao longo de toda a plataforma, distando 0,50 m da borda da plataforma.

plataforma atar -
piso tatil plataforma //%
 — ’/
il > faixa amarela %
0 e
b E © = trem
=t O
o o 2=
! =1 T—] K] X ol
- ‘ ]
variavel de s i

0,25 n‘ﬁ a0,50m g 10

|
via

- |
| | ==

L50m
minimo

Figura 52 — Faixa amarela e piso tatil de alerta na borda da plataforma — Planta e corte

6.8.5.2 Onde houver portas de plataforma, a sinalizagdo da borda da plataforma pode se limitar as projegdes
delas, conforme figura 53.
. S
= |
plataforma sinalizagao tatil 2 — |
" junto"a porta =
L 5 |
S |
=
plataforma £ trem |
5| & |
' )
ﬂ \_ porta da =
plataforma | A =
Lvaria’vel d L4|
0,25 m a 0,50 n
i
: — T via

Figura 53 — Piso tatil em plataformas com portas — Planta e corte

6.8.6 Localizacdo dos equipamentos de circulagao
Para indicar a localizagédo de equipamento de circulagédo para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

deve haver sinalizagao visual em painel suspenso, instalado transversalmente a plataforma e alinhado ao acesso
ao equipamento, conforme figura 54.
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simbolo do equipamento
de circulagao ou rampa

«c @1 / |
I."ff
£ [ |
= |
- trem
o |
o
£ |
plataforma £ |
£
! ] |
|
L |
!
-
via |

Figura 54 — Sinalizagao do equipamento de circulagido — Elevagiao

6.8.7 Local de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

No local de embarque para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, deve haver sinalizagao visual
contendo o Simbolo Internacional de Acesso, instalado em painel suspenso transversalmente a plataforma, com
altura minima de 2,10 m e alinhado a porta do trem destinada ao embarque e desembarque, conforme figura 55.

minimo 2,10 m J
|
|

Figura 55 — Sinalizagdo visual suspensa do local de embarque
para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida — Elevagao
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No local de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

deve haver sinalizagao visual contendo o Simbolo Internacional de Acesso, medindo 1,00 m x 1,00 m, instalada no
piso, distando no minimo 0,75 m da borda da plataforma, préximo a porta de embarque, conforme figura 56.

plataforma
simbolo internacional
100m / de acesso
I »/
e —
=
o,
(_/ -
f—\—\\/ 7—<n> ":‘f\\ 7 <,\ =7 <_\ T A - OV /;x — S =
jjjjjj S ¢ B 3y — ) ) -
I | — | |—

\ porta destinada ao embarque
de pessoa em cadeira de rodas

trem

=

Figura 56 — Sinalizagao visual no piso, no local de embarque, para a pessoa com deficiéncia ou

6.8.7.2

com mobilidade reduzida — Planta

No local de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia visual, deve haver sinalizagéo

com piso tatil direcional, cromodiferenciado, medindo no minimo 0,75 m x 0,75 m, instalada no piso junto a
sinalizagéo tatil de alerta da borda da plataforma e alinhada a porta de embarque, conforme figura 57.
A instalagdo de piso tatil direcional até o acesso ou saida € opcional. Na inexisténcia de piso tatil direcional, deve
ser garantido o atendimento por pessoal habilitado.
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plataforma
. e 0,75m
piso tatil direcional hinimd
B A O
\ 2e~
Mminn =~
1l y E
) D 0,0 - 0,8 8,8 -0, 0. 0.0
B I I I | 1]
[ porta destinada ao embarque de
pessoas com deficiéncia visual "
trem
(]

Figura 57 — Sinalizagao tatil e visual do local de embarque para a pessoa com
deficiéncia visual — Planta — Exemplo

6.8.7.3 Nas plataformas que atendem trens com configuragdes diferentes de porta, deve haver dispositivos,
sinalizagao e procedimentos que garantam a seguranga no embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

6.8.7.4 Préximo ao local de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, deve haver o seguinte:

a) dispositivo para solicitagdo de auxilio, sinalizado com o Simbolo Internacional de Acesso;

b) informagdo visual permanente sobre o sistema de trem urbano ou metropolitano, indicando a linha e a
estagdo onde o usuario se encontra e as estagdes de transferéncia.

6.8.8 Assentos preferenciais nas plataformas

Os assentos preferenciais localizados nas plataformas devem estar sinalizados com a informagdo “Assento
Preferencial”, indicando os beneficiarios desse direito, conforme figura 58.

b¥T

Figura 58 — Sinalizagao indicativa do atendimento preferencial
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6.8.8.1 A sinalizagcdo do assento preferencial deve ser instalada entre 1,00 m e 1,50 m do piso, conforme
figura 59.

sinalizagao visual de assento preferencial

1,30 m
1,50 m

plataforma Il plataforma

Caso de assento indidividual Caso de dois ou mais assentos

Figura 59 — Sinalizagao visual dos assentos preferenciais na plataforma — Vista frontal — Casos de
assento individual e de dois ou mais assentos

6.8.9 Vias entre estacoes

As éareas destinadas a circulagdo assistida de usuarios em situagbes de emergéncia, as areas de travessia na via
e as saidas de emergéncia devem ter sinalizagdo de emergéncia, conforme ABNT NBR 9050. A sinalizagéo visual
de emergéncia na via entre estagbes deve atender as recomendagdes da ABNT NBR 9050 e deve ser visivel
mesmo com baixa luminosidade no local, conforme 5.2.3 da ABNT NBR 14077:1998.

6.8.9.1 Nas vias entre estagdes deve haver sinalizagdo visual permanente indicativa dos dispositivos de
emergéncia, comunicacdo e resgate, da area destinada a circulagdo assistida de usuarios em situagbes de
emergéncia e das areas de travessia na via ou saidas de emergéncia, quando existirem.

6.8.9.2 Deve haver sinalizagao visual permanente, informando o ponto de referéncia do local (ponto
quilométrico) e as distancias entre esse ponto e a estagdo, os acessos de servigo ou saidas de emergéncia,

quando existirem, para facilitar a identificacdo do posicionamento e a adog¢do de procedimentos operacionais em
situagdes de anormalidade do sistema.

6.8.10 Trem

A informagao visual do destino do trem deve ser afixada na parte frontal ou lateral do primeiro carro, legivel para o
usuario que se encontra na plataforma. Em todos os carros deve haver:

a) alarme sonoro, audivel interna e externamente ao carro, para informar o fechamento iminente das portas;

b) informacdo visual permanente na parte interna do trem, proximo as portas, contendo nome e seqiéncia das
estacdes, destacando-se as estacdes de transferéncia;

c) dispositivo para solicitagdo de auxilio em situagdo de emergéncia;

d) sinalizagdo visual indicando a localizagao das saidas de emergéncia.
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6.8.11 Carro acessivel

No carro destinado as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deve haver:

a)

34

sinalizagdo com o Simbolo Internacional de Acesso, na lateral externa do carro, junto a porta de embarque e
desembarque, com dimens&o minima de 0,15 m x 0,15 m, a 1,50 m do piso, conforme figura 60;

alarmes visuais em todas as portas, visiveis interna e externamente enquanto as portas estiverem abertas,
para informar o fechamento iminente das portas;

dispositivos de sinalizagdo visual e sonora para indicar a estagdo em que o trem se encontra, a proxima
estacdo e o lado de desembarque, e informar anormalidade na circulagéo de trens.

balaustres em cor contrastante com o ambiente e com caracteristica fotoluminescentes (revestimento
cromodiferenciado), localizados junto a porta de embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia visual
e junto a porta de emergéncia, conforme figura 61.
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Figura 60 — Sinalizagdo externa do carro para a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida — Vista frontal
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Figura 61 — Sinalizagao para balaustre com revestimento cromodiferenciado — Vista lateral

©ABNT 2005 - Todos os direitos reservados



ABNT NBR 14021:2005

6.8.12 Local para cadeira de rodas
No local para acomodagao da pessoa em cadeira de rodas no interior dos trens (médulo de referéncia), deve

haver sinalizagdo com o Simbolo Internacional de Acesso, na lateral interna do carro, com dimensdo minima de
0,15 m, instalada entre 1,30 m a 1,50 m em relagéo ao piso do trem, conforme figura 62.
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minimo

-«

o0 m

=]

piso trem

T
|

1,30 m

Figura 62 — Sinalizacao do local para a pessoa em cadeira de rodas no interior do trem — Vista frontal

6.8.13 Assentos preferenciais
Nos assentos preferenciais deve haver sinalizagao indicativa de sua finalidade preferencial.

6.8.13.1 A sinalizacao indicativa dos assentos preferenciais deve ser instalada de 1,00 m a 1,50 m do piso.
Estes assentos devem ter cor diferenciada dos demais assentos, conforme figura 63.

sinalizacao visual do

\ assento preferencial \
pisoltrem v
Caso assento inividual Caso de dois ou mais assentos

Figura 63 — Sinalizacdo de assentos preferenciais no interior dos carros — Vista frontal
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6.8.13.2 Préximo aos assentos preferenciais situados junto a porta de embarque e desembarque de pessoas
com deficiéncia visual, deve haver sinalizacdo tatil com caracteres em relevo e Braille, contendo informagbes
sobre o nimero do carro ou trem, conforme figura 64.

identificacao
caracteres
do carro ——  emrelevo

012345

Braille

Figura 64 — Sinalizagao tatil de identificagdo do carro ou trem — Exemplo

7 lluminagao do sistema de trem urbano ou metropolitano

7.1 Areas de uso publico e areas essenciais
Na iluminacdo das areas de uso publico e das areas essenciais do sistema de trem urbano ou metropolitano,

devem ser evitados ofuscamentos causados por luminarias ou por superficies reflexivas. Devem ser observadas
as ABNT NBR 10898, ABNT NBR 5382, ABNT NBR 5413 e ABNT NBR 5461.

7.1.1 lluminadncia média dos ambientes

A iluminancia média minima, medida a 0,75 m do piso (exceto quando houver outra indicagéo), deve atender a
tabela 4, nos ambientes relacionados.

Tabela 4 — lluminancia média minima dos ambientes
Ambiente IIuminéTS)i(a média
Circulacao e corredores 100
Escadas fixas e rampas 100
Escadas e esteiras rolantes 100
Elevador (medido no nivel do piso) 60
200 (diurno)
Acessos
100 (noturno)
Mezanino 150
Plataforma (medido na faixa amarela) 200
Plataforma com portas 150
Bilheterias (plano de trabalho) 500
Sanitario publico 150
Trem (medido no interior do carro a 0,80 m do piso) 300
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7.2 Contraste de iluminagao
Nas areas de uso publico e nas areas essenciais do sistema de trem urbano ou metropolitano, o contraste de

iluminancia ndo deve ser superior a 1/10. Na transigao entre as areas internas e externas, a iluminancia média
deve possibilitar a acomodacgao visual entre o0 ambiente interno e o externo, diurno ou noturno.

7.3 Disposicao das luminarias
Nas areas de circulacdo, a disposicdo da iluminacdo deve ser longitudinal ao sentido de deslocamento. Na

plataforma, a disposigdo da iluminagdo deve ser longitudinal a via, alinhada a partir da faixa amarela, sobre a
plataforma.

7.4 Areas de circulacgio assistida de usuarios
A iluminagdo das areas de circulagéo assistida, de usuarios e rotas de fuga do sistema de trem urbano ou

metropolitano, deve atender 8 ABNT NBR 10898. A ilumindncia média minima das areas de circulacdo assistida
de usuarios é de 5 lux, medida no nivel do piso.

8 Adaptacao do sistema de trem urbano ou metropolitano existente

8.1 Adaptacao dos sistemas existentes
Na adaptacao dos sistemas existentes, recomenda-se priorizar as obras nas estagoes:

a) em ordem decrescente de demanda, considerando o total de usuarios que circulam nas estagdes a partir das
informacdes sobre “entradas” e “transferéncias”;

b) que tenham demanda significativa de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
c) de transferéncia ou transbordo, intermodais ou multimodais;

d) que atendam a centros de servigo, areas densas de emprego, centros educacionais, hospitais ou centros de
reabilitagao.

8.2 Adaptacao das estagoes existentes

No plano de reforma para adaptagao das estagdes existentes, deve ser atendido obrigatoriamente o descrito
em 8.2.1 a 8.2.6.

8.21 Adaptacdo e sinalizagdo de acesso para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme 5.4.

8.21.1 Nas estacOes existentes deve haver pelo menos um acesso para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, vinculado a rota acessivel externa e interna.

8.2.1.2 Deve ser priorizada a adaptagdo dos acessos com maior demanda ou integrados a diferentes modos
de transporte, ou ainda aqueles que atendam a centros de servigo, de saude, de reabilitagcdo, educacional ou
cultural.

8.2.1.3 Quando o acesso para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida estiver localizado em
sistema viario complexo ou com trafego intenso que comprometa a condigdo de segurancga da travessia em nivel,
devem ser previstas passarelas ou passagens subterraneas acessiveis, de forma a evitar travessia em nivel.

8.2.2 Implementacdo e sinalizagdo de rota acessivel interna conforme 5.2.1, 5.2.3, 5.2.4, 5.3.1, 5.5.2, 6.2.4, 6.5
e 6.8.5.
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8.2.3 Adaptacéo e sinalizagdo de pelo menos uma bilheteria e um equipamento de auto-atendimento, quando
existentes, conforme 5.5.1 € 6.8.2.

8.2.31 Deve haver pelo menos uma bilheteria em cada conjunto de bilheterias que permita o atendimento de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme figura 3.

8.2.3.2 Quando houver equipamentos de auto-atendimento para venda de bilhetes, pelo menos uma maquina
em cada conjunto deve permitir a utilizagdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme figura 4.

8.2.4 Adaptacao e sinalizagdo de um equipamento de controle de acesso, conforme 5.5.3 e 6.8.3.

8.2.5 Adaptagao e sinalizagdo do local de embarque e desembarque para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida nas plataformas, conforme 5.6.3, 6.8.7 € 6.8.8.

8.2.6 Implementagédo de dispositivos sonoros e visuais para veiculagdo de mensagens e alarmes, conforme
6.2.4,6.2.5,6.6.1,6.6.2,6.8.1 € 6.8.5.

8.3 Adaptacao dos carros destinados as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
nos trens existentes

No plano de reforma para adaptagdo dos carros destinados as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida nos trens existentes, deve ser atendido obrigatoriamente o descrito em 5.8.1 a 5.8.4, priorizados na
sequéncia.

8.3.1 Adaptacédo e sinalizagdo de area para usudrios de cadeira de rodas nos trens e da porta de embarque e
desembarque, conforme 1.1, 5.8.3, 5.8.4.1,5.8.5e 6.8.12.

8.3.2 Implementagdo de sinalizagédo visual e sonora indicando o fechamento iminente das portas do trem,
conforme 6.8.10 a).

8.3.3 Implementagéo de dispositivos para veiculagdo de mensagens sonoras, conforme 6.8.10 c) e 6.8.11.

8.3.4 Implementagdo de dispositivo para que o vao e o desnivel entre o trem e a plataforma, no local destinado
ao embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, atendam a 5.6.4.

8.3.5 Sinalizacdo de vaos acima de 10 cm e de desniveis acima de 8 cm, respectivamente, nos demais locais
de embarque e desembarque conforme 6.8.5.

8.4 Adaptacao das vias existentes entre estagoes

No plano de reforma para adaptagéo das vias existentes entre estagdes, deve ser atendido obrigatoriamente o
descrito em 5.7.1 a 5.7.3, priorizados na sequéncia.

8.41 Procedimento de abandono e de utilizagdo das facilidades existentes em situagbes de emergéncia,
conforme 5.7.1.

8.4.2 Instalacdo de corrimdo em areas de circulacdo assistida de usuarios em situagdo de emergéncia, quando
houver desnivel, conforme 5.7.2.4.

8.4.3 Adaptacdo das areas de travessia de via utilizadas por pedestres e usuarios, conforme 5.7.2.

8.4.4 Sinalizagao e iluminagao de emergéncia, conforme 6.8.9.
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Anexo A
(informativo)

Legislagao Federal

Lei Federal n° 8.078, de 11/07/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor

Lei Federal n® 10.048, de 08/10/2000, que déa prioridade de atendimento as pessoas que especifica, incluindo
decretos de regulamentacao e resolugdes complementares

Lei Federal n® 10.098, de 19/12/1/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo decretos de
regulamentacao e resolugdes complementares

Decreto Federal n® 5.296, de 02/12/2004, que regulamenta as Leis n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e da outras providéncias
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