ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORACAO DO
PLANO DE TRABALHO E APLICACAO

1.CARACTERIZACAO DO SERVICO CONVIVENCIA PARA GRUPO DE
CRIANCAS A ADOLESCENTES NA MODALIDADE DE 6 A 15 ANOS.

1.1 Descricéo do Servico

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aguisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes
de risco social. As a¢Bes sdo organizadas de modo a ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Prevé o desenvolvimento de acdes intergeracionais e a heterogeneidade na
composicao dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca,
entre outros.

Possui articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), de modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes
servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacgao para a participacao
e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa
etaria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ladicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho
infantil ou submetidos a outras violagbes, cujas atividades contribuem para re-
significar vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencéo
de situacdes de risco social.

1.2Dos objetivos
1.2.10BJETIVO GERAL

Promover a convivéncia, a formagdo para a participacdo e cidadania, o
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a
partir dos interesses, das demandas e das potencialidades dessa faixa etaria.

1.2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Complementar as acfes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento
de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

b) Assegurar espacos de referencia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;
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c) Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas
e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidada;

d) Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncia
para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

e) Contribuir para a insercéo, reinsercao e permanéncia de criangas e adolescentes
no sistema educacional.

1.3 Das formas de organizacao
1.3.1 FUNCIONAMENTO

a) O Servico deve ser ofertado obrigatoriamente de segunda a sexta-feira de forma
continuada, podendo opcionalmente realizar atividades nos feriados ou finais de
semana;

b) O SCFV deve ser organizado em grupos de até 30 criancas e adolescentes, em
turnos de no minimo duas horas e maximo de quatro horas diérias;

c) A oferta do servico deve ser mantida nos periodos de férias escolares, com
garantia de equipe de referéncia para continuidade do servico;

1.3.2 PUBLICO DESTINATARIO

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovada
pela Resolugdo CNAS n° 109/2009, constitui o publico do SCFV para criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos:

Criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade social, preferencialmente:

a)Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC,;

b)Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

c)Criancas e adolescentes de familias com precdario acesso a renda e a servicos
publicos;

d)Criancas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Protecdo Social
Especial: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servigco de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

e)Criancas e adolescentes residentes em territGrios com auséncia ou precariedade
na oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario;

f)Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento ou que retornaram ao
convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento.

Devendo destinar 50% das vagas para o publico prioritario, conforme da Resolucéo
CIT n° 01/2013:

a)Em situagéo de isolamento;

b)Trabalho infantil;

c)Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

d)Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
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e)Em situacéo de acolhimento;

f)Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
g)Egressos de medidas socioeducativas;

h)Situacao de abuso e/ou exploracéo sexual,

i)Com medidas de protecédo do ECA;

j)Criancas e adolescentes em situacao de rua,;
K)Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
1.3.3 FORMAS DE ACESSO

Demanda espontanea.

Busca ativa realizada pela OSC.

Demanda encaminhada pelo PAIF e/ou PAEFI, rede socioassistencial, intersetorial e
Conselhos Tutelares, e demais érgaos do sistema de garantia de direitos.

Destaca-se que a Unidade Centro de Convivéncia poderd receber usuarios
encaminhados de todo o territério do Municipio de Cascavel, porém a inser¢cdo no
SCFV estard vinculada a comunicacdo ao PAIF do territério do Centro de
Convivéncia.

1.4 Do trabalho em rede
1.4.1 RELACAO DO SCFV COM O CRAS/PAIF

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ser referenciado ao
CRAS e manter articulagdo com o PAIF. Estar referenciado ao CRAS/PAIF significa
receber orientagcbes emanadas do poder publico, alinhadas as normativas do SUAS,
estabelecer compromissos e relacfes, participar da definicho de fluxos e
procedimentos que reconhecam a centralidade do trabalho com familias no territério
e contribuir para a alimentacdo dos sistemas da Rede SUAS (e outros), significa,
portanto, integrar o Sistema (SUAS). Trata-se de fazer gestéo, a partir do CRAS e de
maneira coordenada com a rede socioassistencial, 0 acolhimento, a insercao, o
atendimento, o encaminhamento e o0 acompanhamento dos usuarios no SUAS. Por
essa razdo, o encaminhamento de usuarios ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, bem como o planejamento e a execucao das atividades
do Servico, deverdo estar alinhados com o PAIF e entre as equipes profissionais de
ambos os servigos.

O SCFV tem papel complementar ao trabalho social com familias desenvolvido pelo
PAIF, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitaria junto aos usuarios, em conformidade com a
previsdio da NOB-SUAS acerca da criacdo de servicos socioassistenciais e
socioeducativos geracionais e intergeracionais, em que 0 eixo matricial seja a
familia. Por essa razdo, os usuarios atendidos no SCFV podem ser também
acompanhados pelo PAIF, juntamente com outros integrantes do nucleo familiar,
cabendo a equipe de referéncia do CRAS/PAIF avaliar a necessidade da sua
participagdo em outras atividades e/ou servi¢cos socioassistenciais.

1.4.2 TERRITORIO E A REDE INTERSETORIAL



\ ;‘./‘ GOVERNO MUNICIPAL

El(CASCAVEL

Secretaria de Assisténcia Social

O SCFV deve ser desenvolvido juntamente com o CRAS, promovendo a articulagéo
com a rede de protegdo social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade,
visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de
forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade social.

Desta forma, os servicos devem ser organizados em rede, com funcionamento
integrado entre os servicos publicos prestados pelo ente estatal e por aqueles
operados pelas entidades e organizacfes de assisténcia social. Estes gozam da
autonomia que lhes confere a sua natureza juridica, mas, vinculados em rede,
realizam pactos em torno de objetivos comuns para responder a necessidades
coletivas e garantir direitos, de acordo com as diretrizes da politica de assisténcia
social. As medidas para organizar, articular servigos, integra-los em rede de servi¢os
demandam coordenacdo do poder publico, pois o seu funcionamento regular requer
planejamento, implementacdo, fluxos constituidos, gestdo formalizada,
acompanhamento e avaliagdo de processos e resultados.

2. PROVISOES INSTITUCIONAIS
2.1 Ambientes Fisicos
a)Sala de atendimento individualizado;

b)Espaco de recepcao e administrativo;
c)Sala para atividades coletivas e comunitarias com capacidade de até 30 usuarios.
d)Espaco externo para atividades coletivas;

e)Cozinha para preparo de refei¢cdes e lanches a ser oferecidos aos participantes do
SCFV;

f)instalagdes sanitarias com separagao de masculino e feminino;

g)Espacos com iluminacdo adequada, ventilacdo, conservacao, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade.

2.2 Recursos materiais
A OSC parceira deve disponibilizar de:

a)Alimentacdo balanceada e em condi¢des higiénico sanitarias adequadas que
atendam ao conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional, ou seja, com alimentos
em quantidade e qualidade suficientes, respeitando a diversidade cultural, social e
econbmica. O cardapio, conjunto de preparacdes culinarias, devera contemplar
habitos sadios, preferéncias alimentares e necessidades nutricionais dos usuarios,
segundo a faixa etéria e o tempo de permanéncia no servico;

b)Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

c)Computador com configuragdo que comporte acessos a sistemas de dados e
provedor de internet, TV, projetor multimidia, e camera fotografica;

d)Materiais socioeducativos: artigos pedagodgicos, ludicos, culturais, esportivos,
videos, cartazes, dentre outros;

e)Banco de dados da rede de servi¢os do territorio.
2.3 Recursos Humanos

O RH deve estar em consonancia com a NOB/RH SUAS, Resolugdo CNAS n°
09/2014, e orientagBes técnicas para S.C.F.V. que preconiza que a execugdo do
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servico pelas OSC’s se dara em de Centros de Convivéncia, bem como considerar
as orienta¢gfes do S.C.F.V. quanto a oferta de oficinas voltadas para esporte, lazer e

recreacao.

Equipe minima exigida para atendimento de 150 crian¢as/adolescentes:

Funcéo Escolaridade minima Carga horéaria Quantidade
semanal
Coordenador Nivel superior (Conforme 40 01
Resolucdo do CNAS N°
17/2011)
Profissional de Nivel superior (Conforme 30 01
Nivel Superior Resolucdo do CNAS N°
17/2011)
Orientador Social Ensino médio 40 05"
ou Educador
Social
Agente Ensino médio 40 01
Administrativo
Zeladora Ensino fundamental 40 02
Cozinheira Ensino fundamental 40 02
Motorista Ensino fundamental 40 01

3. ACOES OFERTADAS PELO SERVICO SCFV

3.1 Trabalho Social essencial ao SCFV

a)Acolhida

b)Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados em conjunto

com o PAIF.

c)Atendimento com profissional de nivel superior conforme Resolucdo n°® 17, de 20
de junho de 2011 (atendimento particularizado e visita domiciliar).

d)Banco de dados de usuarios e organizacoes.
e)Desenvolvimento do convivio familiar e comunitéario.

f)Elaboracao de relatérios e/ou prontuarios.

g)Encaminhamento para inclusdo/atualizacdo cadastral no Cadastro Unico em

conjunto com o PAIF.

h)Contribuir para inser¢cdo e atualizagdo no Sistema de Informacdo do Servigo de

Convivéncia (SISC).

i)Fortalecimento da funcéo protetiva da familia.
j)Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.
k)Informag&o, comunicagéo e defesa de direitos.

l)Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio.

m)Mobilizacdo para a cidadania.

n)Monitoramento e avaliagédo do servigo.

! Deve ser assegurado 01 Orientador Social ou Educador Social para cada grupo de até 30

criangas/adolescentes.
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0)Orientacdo e encaminhamentos.

p)Realizar em conjunto com o PAIF, a avaliacdo e planejamento das formas de
acesso e de desligamento.

3.2 Trabalho Socioeducativo para o SCFV

E essencial que as atividades desenvolvidas nesses encontros sejam planejadas
econsiderem os eixos norteadores do servico — convivéncia social, direito de sere
participacdo -, a fim de que efetivamente criem situacfes desafiadoras paraos
usuarios e os estimulem, bem como os orientem, a construir e reconstruiras suas
historias e vivéncias individuais e coletivas:

Convivéncia Social — € o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servi¢os de
Protecdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. As acgles e atividades devem estimular o convivio social e familiar,
aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacdo da identidade, a
construcdo de processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as relacdes de
cidadania, etc. Tem como subeixos as capacidades de: demonstrar emocéao e ter
autocontrole; demonstrar cortesia; comunicar-se; desenvolver novas relacdes
sociais; encontrar solu¢cdes para os conflitos do grupo; realizar tarefas em grupo;
promover e participar da convivéncia social em familia, grupos e territério.

Direito de ser — estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, de forma que as
atividades do SCFV devem promover experiéncias que potencializem a vivencia
desses ciclos etarios em toda a sua pluralidade. Tem como subeixos os direitos de:
aprender e experimentar; brincar; ser protagonista; de adolescer; ter direitos e
deveres; pertencer; de ser diverso; a comunicagao.

Participagédo — tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas,
a participacao dos usuérios nos diversos espacos da vida publica, a comecar pelo
SCFV, passando pela familia, comunidade e escola, tendo em mente o0 seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e deveres. Tem como subeixos a
participacdo: no servico; no territério; como cidadao; nas politicas publicas.

3.3 Aquisic¢Bes do publico beneficiario do SCFV

Processos de valorizagdo/reconhecimento: trata-se de considerar as questdes e 0s
problemas do outro como procedentes e legitimos.

Escuta: trata-se de criar um ambiente em que 0s usuarios relatem ou partilhem suas
experiéncias - segurancga, interesse, etc.

Producdo coletiva: trata-se de estimular no SCFV a construgcdo de relacdes
horizontais de igualdade, a realizagcdo compartilhada, e a colaboracao.

Exercicio de escolhas: trata-se de fomentar a responsabilidade e a reflexao sobre as
motivacdes e interesses envolvidos no ato de escolher.

Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo: trata-se de estimular a
capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir
uma escolha.

Didlogo para a resolucdo de conflitos e divergéncias: trata-se de favorecer o
aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de
compartilhamento e engajamento nos processos resolutivos ou restaurativos.
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Reconhecimento de limites e possibilidades das situacbes vividas: trata-se de
analisar as situacbes vividas e explorar variacdes de escolha, de interesse, de
conduta, de atitude, de entendimento do outro.

Experiéncias de escolha e decisdo coletivas: trata-se de criar e induzir atitudes mais
cooperativas a partir da analise de situacdes, da explicitacdo de desejos, medos e
interesses; negociagao, composicao, revisdo de posicionamentos e capacidade de
adiar realizacdes individuais em prol do coletivo.

Aprendizado e ensino de forma igualitaria: trata-se de construir, nas relacoes,
lugares de autoridade para determinadas questdes, desconstruindo a perspectiva de
autoridade por hierarquias previamente definidas.

Reconhecimento e nomeacdo das emocdes nas situagOes vividas: trata-se de
aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetacdes, de modo a enfrentar
situacdes que disparam sentimentos intensos e negativos.

Reconhecimento e admiracdo da diferenca: trata-se de exercitar situacdes
protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e
problematizadas, permitindo que caracteristicas, condicbes e escolhas sejam
tomadas em sua raiz de diferenca e ndo a partir de um juizo de valor hegeménico.

4 METAS
4.1Meta de Atendimento
Meta da OSC

Formas de Afericao pela
OSsC
Sistema IPM Social -
Resumo Mensal

Prazo/Medicéo

Atender 150 criancas/adolescentes de Mensal
06 a 15 anos em atividades

socioeducativas.

Realizar no minimo 01 atividade | Sistema IPM Social - | Mensal

socioeducativa com familias, ou agéo
comunitaria e/ou intergeracional.

Resumo Mensal.
Relat6rio padrdo proposto
pelo Gestor da Parceria.

Realizar no minimo 01 reunido em
conjunto com o técnico de referencia
CRAS/PAIF.

Sistema IPM Social -
Relatério de Atividades da
Unidade

Mensal

4.2Avaliacdo de Resultado pela Administracdo Pablica

Indicadores Formas de Afericdo pelo Prazo/Medicéo
Municipio

’Satisfacdo  do  publico atendido | Resultado da pesquisa de | Anual
(criancas e adolescentes). satisfacdo  aplicada pelo

Gestor da Parceria
Satisfagdo do  publico atendido | Resultado da pesquisa de | Anual
(familias). satisfacdo  aplicada pelo

Gestor da Parceria

% Lei 13.014/2014, Art. 58, § 2° Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administracdo publica
realizara, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizara os
resultados como subsidio na avaliagcdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem
como na reorientacao e no ajuste das metas e atividades definidas.
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Atendimento aos Eixos: Convivéncia | Parecer da PSB referente ao | Anual
Social, Direito de Ser e Participacao. Relatério Anual de Atividades

5. DAS OBRIGACOES DA OSC PARCEIRA

a)Cadastrar e manter atualizado os dados dos usuarios do SCFV e suas familias no
prontuéario do sistema de municipal de informacéo da rede de servi¢cos de assisténcia
social,

b)Garantir que o imovel tenha condicdes fisicas adequadas com acessibilidade para
usuarios com dificuldades de locomocdo;

c)Prover a manutencéo predial e das instalagcbes, compreendendo a execucdo de
reparos, com vistas a preservacao do imével;

d)Garantir condi¢cdes tecnolégicas no imovel para operar banco de dados
informatizado dos usuérios do servigo, com computador que tenham configuracdes,
gue comportem acesso a sistema dados e provedor de internet;

e)Assegurar a participacdo de técnicos e demais trabalhadores em capacitacdes
promovidas pela SEASO sobre a execucédo do SCFV;

f)Manter quadro de profissionais minimos;
g)Publicizar os direitos socioassistenciais das familias e/ou usuarios do servico;

h)Disponibilizar aos participantes e suas familias informacfes sobre a rede de
Servicos, programas e projetos existentes no territério;

i)Realizar acompanhamento sistemético da frequéncia dos participantes, em
especial do publico prioritario e das familias e descumprimento das
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda,;

j)Elaborar em conjunto com o CRAS/PAIF a avaliacéo técnica do desligamento do
publico prioritario;

kK)Manter arquivo referente as avaliacfes técnicas de identificacdo/insercdo e
desligamento do publico prioritario, pelo periodo de 10(dez) anos na unidade;

lDivulgar amplamente o horario de encontro dos grupos do SCFV.

A OSC parceira devera atender as competéncias e obrigacdes previstas no presento
Termo de Referéncia sem prejuizo das obrigacbes e competéncias previstas no
Termo de Colaboragéo.
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