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[ O desenvolvimento do trabalho social com familias do PAIF pode ocorrer por meio de dois
processos distintos, mas complementares: a) as familias, um ou mais de seus membros, po-
dem ser atendidos pelo PAIF e b) as familias podem ser acompanhadas pelo PAIF.

Atendimento

Insercdo das familias
no PAIF

Acompanhamento

Para a melhor compreensdo desses processos, sera feita uma analise do significado dos ter-
mos utilizados*: atender refere-se a dar ou prestar atencdo, estar atento, dar audiéncia, servir
a alguém. Ja acompanhar significa fazer companhia, seguir na mesma direcdo, seguir com

atencdo alguma coisa ou alguem.
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Trabalho Social com Familias no ambito do PAIF

Acompanhamento Familiar

Insercdo do grupo familiar, um ou mais de
seus membros, em algumal(s) acdo(oes)

Conjunto de intervengoes desenvolvidas com uma
ou mais familias, de forma continuada, com objetivos
estabelecidos, que pressupode:

* Plano de Acompanhamento Familiar

* Mediacdes Periddicas

* Insercao em agdes do PAIF

* Alcance gradativo de aquisigoes e superagao gradati-
va das vulnerabilidades vivenciadas
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ATENDIMENTO

0 atendimento pode se encerrar na resolucao de uma deman-

da especifica dos individuos ou familias, com ou sem retorno,
ou pode dar inicio a um processo de acompanhamento familiar,
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Acoes do PAIF

Individuais Coletivas

Acolhida

Acoes particularizadas | Oficinas com Familias
Encaminhamentos Acoes comunitarias
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Acolhida

(onsitui importante momento para o estabelecimento de
reconhecimento da equipe de referéncia do CRAS coma pro

elaces de confianca e e

Tssionals qualificados par:

0 atendimento da demanda familar, ermitindo a insfituicao do vinculo entre as fam
a5 usuarias e 0 PAIF = fator indispensavel para a confinuidade do atendimento socio-

assistencial iniciado.
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A acolhida se inicia na recepcao

3 pode sr realizaca por uncionarios(as) oe vl medio Eses tecnicos devem
1 capactados, O forma contnuads,para que compreendam esse mamento como

Jm direit 0a famili, respondendo suas emands de forma solicta e respeiosa.
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Formas de acolhida

* Acolhida em grupo.
* Acolhida particularizada.

* E podem acontecer no CRAS e no domicilio.
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Acoes Comunitarias

e Palestras:

As palestras devem ser planejadas, amplamente divulgadas, mantendo relacdo com os
conteldos a serem desenvolvidos nas oficinas com familias, de modo a proporcionar,
aos interessados, a oportunidade de aprofundar a reflexao e conhecimentos sobre o
tema tratado na palestra. O tema das palestras pode também estar relacionado a ocor-
réncias de vulnerabilidades ou situacdes de risco social no territorio de abrangéncia
do CRAS. A palestra pode ainda antecipar uma campanha a ser realizada, sendo instru-

mento de divulgacdo e sensibilizacdo da populacido.

A palestra e a forma mais aberta de participacao comunitaria do PAIF e, desta forma,
representa importante instrumento de divulgacdo do CRAS, apresentacdo do PAIF e
insercao de novas familias em suas ag0es.
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Acoes Comunitarias

 Campanhas:

Podem ser elementos constituintes de uma campanha: a panfletagem, colagem de car-

tazes, utilizacdo de carros de som, radios comunitarias, jornais, reunioes, mostra de
filmes, apresentag0es artisticas, entre outros, de modo a traduzir um esforco em prol

de um tema.
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Acoes Comunitarias

e Eventos Comunitarios:

Os usuarios de outros servicos socioassistenciais do territorio também devem ser con-
vidados a apresentar atividades, por exemplo: adolescentes e jovens, pessoas idosas
ou criancas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Os eventos comunitarios devem constituir momentos de promocado da intersetorialidade.
As acdes conjuntas entre as mais diversas areas podem ser planejadas, sendo interessan-
te a prestacdo de servicos setoriais, como documentacado civil ou vacinacdo, por exemplo.

Por fim, destaca-se que os eventos comunitarios podem ter funcao comemorativa: ani-
versario do CRAS, aniversario do municipio ou outra data importante para o territario
— para as pessoas que ali vivem, Dia Internacional da Mulher, Dia do ldoso, Dia da Cons-
ciéncia Negra, entre outros.
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Acoes Particularizadas

Acao Particularizada no CRAS

Refere-se ao atendimento prestado pela equipe técnica do CRAS a familia de modo
individualizado, seja por meio do atendimento a um nucleo familiar ou a um de seus
membros, no CRAS. O espaco para a realizacdo do atendimento individualizado deve
ser acolhedor e apropriado para a garantia do sigilo das informacGes repassadas no
decorrer do atendimento.

7;- Prefeitura de
589 Cascavel

Secretaria de Assisténdia Social
Uma Metropole em Construcao




Acoes Particularizadas

Acdo Particularizada Domiciliar

E 0 processo de atendimento individualizado prestado & familia em sua unidade domi-
ciliar. Essa forma de atendimento deve ser utilizada em situacoes especificas, nas quais
a familia, em especial o responsavel familiar®, apresenta dificuldades em comparecer
ao CRAS por vulnerabilidades diversas (como a impossibilidade temporaria de locomo-
¢cdo devido a uma fratura na perna, entre outras).
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Encaminhamentos

0 que sao Encaminhamentos?

530 0s processos de orientacao e direcionamento das familias, ou algum de seus
membros, para servicos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores.

Para que servem os Encaminhamentos?

Os Encaminhamentos tém por objetivo a promocao do acesso aos direitos e a conquis-
ta da cidadania.

r_:';"

B
K

Prefeitura de
Cascavel

Secretaria de Assisténdia Social
Uma Metropole em Construcao




Oficinas no PAIF

E importante considerar:

Composicao: entre 7 a 15 participantes, podendo ser
abertas ou fechadas.

Frequéncia: um ou varios encontros em um dado periodo
de tempo.

As tematicas das oficinas podem ser definidas conforme a
demanda do territorio.

As atividades manuais podem ser uma estratégia de atrair
as familias. Somente as atividades manuais nao sao
oficinas!

O profissional do CRAS é responsavel em mediar a oficina.
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realizadas no CRAS!

OFICINA E DIFERENTE DE PALESTRA!!!!

OFICINA PERMITE UM ESPACO
DE FALA E DE ESCUTA!
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Como decidir se uma familia deve ser inserida

em uma oficina com familias ou no acompanhamento em grupo?*

* Quando os objetivos a serem atingidos forem de curto prazo;
* Se houver o intuito de suscitar reflexdao sobre um tema de interesse da familia;
* Quando o foco for contribuir para a construgao de novos conhecimentos; favore-

cer o didlogo e o convivio com as diferencas; problematizar as incidéncias de risco

Oficinas
e vulnerabilidade no territdrio; estimular a capacidade de participagao, comunica-

com familias
¢ao, negociacdo, tomada de decisdes; estabelecer espagos de difusdo de informa-
¢ao; e reconhecer o papel de transformacao social dos sujeitos.

Observacdo: Uma familia em acompanhamento pode/deve participar de oficinas

com familias.
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* Quando os objetivos a serem atingidos forem de longo prazo, ou seja, deman-
dam um processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo de-
terminado, no qual ha, a partir de vulnerabilidades, demandas e potencialidades

apresentadas pela familia, a definicdo dos objetivos a serem alcangados;

* 0 processo de acompanhamento familiar em grupo é indicado para responder

Acompanha-
: situagoes de vulnerabilidades vivenciadas pelas familias;

mento em
grupo

* Quando o foco for a garantia das segurancas afiangadas pela politica de assis-
téncia social e a promogao do acesso das familias aos seus direitos, com vistas ao
fortalecimento da capacidade protetiva da familia, a partir das respostas do Estado
para sua protecao social.

Observacdo: Uma familia que participa de uma oficina pode demandar insercdo

em processo de acompanhamento familiar.
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Trabalho Social com Familias no ambito do PAIF

. . Acompanhamento
Atendimentos Atendimentos FI:lamiIiar Acompanhamento

Particularizados Coletivos Particularizado Familiar em Grupo

- Acolhida
- AcDes
Particularizadas
- Encaminhamentos:
» CadUnico (atuali- :
- - Oficinas com -
zagdo, cadastramen- Eamilias Foco em somente Foco em um grupo de familias
to no Cadunico e - - que vivenciam vulnerabilidades
- Agbes uma familia . -
acesso ao PBF) e ou tém demandas similares
. Comunitarias
* Servigos da PSB e
PAEFI (CREAS)
* Servigos de outras
Politicas Setoriais

- Acolhida
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ATENDIMENTO ou

ACOMPANHAMENTO?

Ffudy Socil - analse tecnicamente qualincada soore & stuacao o wnerat
sl vivenciada pefa famil, que explicta @ necessdade de insercdo ga ami

aendimento ou o acompannamento amil
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ACOMPANHAMENTO

Como regra geral, e em decorréncia da situacao de vulnerabilidade, devem ser priori-
zadas no acompanhamento do PAIF:

* Familias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), apos trabalho realizado pelo PAEFI (Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, da Protecao Social Especial);

* Familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) de ate 18
anos, fora da escola, devido as seguintes barreiras: auséncia de acompanhante para
levar o beneficiario até a escola; auséncia de iniciativa da familia para estimular o
acesso a escola; ausencia de iniciativa da familia para estimular o convivio sociofa-
miliar: auséncia de cuidadores familiares; dificuldade dos beneficiarios em acessar
a rede de servicos; e dificuldade da familia em acessar a rede de servicos™;



ACOMPANHAMENTO

* Familias cujo descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
(PBF) decorre de situagdes de vulnerabilidade social®,

« Familias do Plano Brasil sem Miséria: e

* Demais familias que, segundo avaliacao dos profissionais, requerem processo de
acompanhamento familiar para desenvolvimento de capacidades, acesso a direitos,

protecao de um ou mais de seus membros, bem como superacdo das situacoes de
vulnerabilidade vivenciadas, conforme realidade local.



ACOMPANHAMENTO

Intervencoes em Acoes Particularizadas ou em Grupo de Familias = correspondem
a momentos de encontro entre as familias e os profissionais responsaveis pelo
seu acompanhamento. Podem ser entre uma familia ou um grupo de familiase o
profissional, se o processo de acompanhamento for particularizado ou em grupo,
respectivamente. Nesses encontros sao desenvolvidas tematicas que buscam in-
centivar a reflexao das familias sobre as vulnerabilidades enfrentadas, formas de
supera-las, a identificacdo de seus recursos e potencialidades. Esses momentos
também sao de devolutivas do profissional sobre as respostas as demandas, vul-
nerabilidades enfrentadas pelas familias.
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0 acompanhamento familiar em grupo preve: a) a elaboracao de um Plano de Acompa- |
nhamento Familiar, no qual constarao os objetivos comuns e especificos a serem alcan-
cados pelos participantes, bem como o desenvolvimento do processo de acompanha-
mento; b) o desenvolvimento de encontros com as familias reunidas em grupo, por meio
de um ou mais representantes, sob a coordenacao de um técnico de nivel superior da

equipe de referencia do CRAS, para discussao de temas e realizacao de reflexdes sobre as
vulnerabilidades enfrentadas; c) a realizacao de mediacGes periodicas com os técnicos,
para monitoramento e avaliacao do processo de acompanhamento, efetividade da inter-
vencao, ampliacao da capacidade protetiva e estabelecimento de novos compromissos,
quando for o caso; d) insercao em agoes do PAIF, conforme necessidades.
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0 acompanhamento familiar particularizado preve: a) a elaboracao de um Plano
de Acompanhamento Familiar, no qual constarao os objetivos a serem alcancados
pela familia, bem como o desenvolvimento do processo de acompanhamento; b)
a realizacdo de encontros com a familia para desenvolver reflexdes que a auxilie
na superacao das vulnerabilidades enfrentadas; c) realizacao de mediacdes peri-
odicas com os técnicos, para monitoramento e avaliacao do processo de acom-
panhamento, efetividade da intervencao, ampliacdo da capacidade protetiva da

familia e definicao de novos compromissos, quando for o caso; e d) insercao em
aces do PAIF, conforme necessidades.
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PAF — Plano de Atendimento Familiar

v Plano de Acompanhamento Familiar = co

siste no plangjamer

3(5) familia(s] e profissional do acompant

amento familiar, imp

alcance dos objetivos desse processo. No Plano devem ser descritas:

0 conjunto entre

Obs.: conforme modelo impresso.

escindivel para 0
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Atividade em grupo:

Estagiarios, educadores, monitores, instrutores de
informatica, agentes administrativo, zeladores,
motoristas e pedagogos: devem planejar uma acao
envolvendo: oficinas e/acoes comunitarias,
considerando o levantamento de dados realizado
anteriormente.

Assistentes sociais e psicologos devem planejar um
acompanhamento familiar em grupo e/ou
particularizado, conforme caso disponibilizado como
modelo. Devem criar um caso novo e simular o
planejamento do acompanhamento.




