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ATENDIMENTO 

 



 



Acolhida 

 



 
A acolhida se inicia na recepção 

 



Formas de acolhida 

• Acolhida em grupo. 

• Acolhida particularizada. 

 

• E podem acontecer no CRAS e no domicilio. 



Ações Comunitárias 

• Palestras: 

 



Ações Comunitárias 

• Campanhas: 



• Eventos Comunitários: 

 

Ações Comunitárias 



Ações Particularizadas 

 



Ações Particularizadas 

 



Encaminhamentos 

 



Oficinas no PAIF 
• É importante considerar: 
• Composição: entre 7 a 15 participantes, podendo ser 

abertas ou fechadas. 
• Frequência: um ou vários encontros em um dado período 

de tempo. 
• As temáticas das oficinas podem ser definidas conforme a 

demanda do território. 
• As atividades manuais podem ser uma estratégia de atrair 

as famílias. Somente as atividades manuais não são 
oficinas! 

• O profissional do CRAS é responsável em mediar a oficina. 

 



Importante!!!!!! Registrar as oficinas que são 
realizadas no CRAS! 

 

OFICINA É DIFERENTE DE PALESTRA!!!! 

 

OFICINA PERMITE UM ESPAÇO 

 DE FALA E DE ESCUTA! 



 



 



 



ATENDIMENTO ou 
ACOMPANHAMENTO? 



ACOMPANHAMENTO 

 



ACOMPANHAMENTO 



ACOMPANHAMENTO 



 



 



 



PAF – Plano de Atendimento Familiar 
 

 

 

 

 

 
Obs.: conforme modelo impresso. 

 

 



Atividade em grupo: 

• Estagiários, educadores, monitores, instrutores de 
informática, agentes administrativo, zeladores, 
motoristas e pedagogos: devem planejar uma ação 
envolvendo: oficinas e/ações comunitárias, 
considerando o levantamento de dados realizado 
anteriormente.  

 

• Assistentes sociais e psicólogos devem planejar um 
acompanhamento familiar em grupo e/ou 
particularizado, conforme caso disponibilizado como 
modelo. Devem criar um caso novo e simular o 
planejamento do acompanhamento. 

 


